LEI MUNICIPAL N2 7.540, DE 22 DE MAIO DE 2024.

Dispde sobre o Sistema Municipal de Protegdo
e Defesa do Consumidor — SMPDC/Betim e da
outras providéncias.

O Povo do Municipio de Betim, por seus representantes, aprovou e eu, PREFEITO
MUNICIPAL, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 12 A presente Lei estabelece a estrutura e a organizagdo do Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor - SMPDC/Betim.

Art. 22 S3o Orgdos do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
SMPDC/Betim:

| - Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON BETIM;
Il - Conselho Municipal de Protecado e Defesa do Consumidor - CONDECON BETIM;
[Il - Fundo Municipal de Protec¢do e Defesa do Consumidor - FMPDC BETIM.
CAPITULO Il
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 32 A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon
Betim destina-se a promover e implementar as a¢gdes direcionadas a formulagdo da politica do
Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor SMPDC - Betim.

Art. 42 A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon
Betim é subordinada a Procuradoria-Geral do Municipio de Betim.

Pardgrafo Unico. A Diregdo Geral do Procon Betim sera exercida por servidor com
graduacdo em Direito e de reputacdo ilibada, designado pelo Procurador-Geral do Municipio de
Betim.

Art. 52 Compete a Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
Procon Betim a coordenacao da politica do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
SMPDC/Betim, cabendo-Ihe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de protecdo e
defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou consumidores;

lll - prestar aos consumidores orientagdo sobre seus direitos e garantias, bem como
sobre os seus deveres;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, pelos meios de comunicagdo
disponiveis;

V - mediar solucdes de conflitos entre fornecedores e consumidores;



VI - orientar os fornecedores a aperfeicoarem 0S seus servicos de atendimento aos
clientes como forma de solucionar as questdes oriundas das rela¢gdes de consumo;

VIl - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito contra
o consumidor, nos termos da legislacdo vigente;

VIII - levar ao conhecimento dos Org3os competentes as infragdes administrativas que
violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

IX - solicitar, quando for o caso, o concurso de érgdo e entidades da Unido e do Estado
na fiscalizacdo de pregos, abastecimento, quantidade, qualidade, pesos e medidas, bem como
seguranca de produtos e servicos;

X - fiscalizar e aplicar as sangGes administrativas previstas na Lei Federal n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagdo
de o6rgdos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagdo, pelos cidadaos,
de entidades com esse mesmo objetivo;

XII - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adog¢do de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

XIIl - solicitar o concurso de Orgdos e entidades de notdria especializacdo técnico-
cientifica para a consecucdo de seus objetivos;

XIV - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes
fundamentadas;

XV - fiscalizar as relagdes de consumo;

XVI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugdo e julgamento,
no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e Decreto Federal n2 2.181, de 20 de margo de 1997;

XVII - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, 0 cadastro de
reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da
Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e remeter copia ao Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

XVIII - celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos
termos do § 69, do art. 59, da Lei Federal n2 7.347, de 24 de julho de 1985, na érbita de suas
respectivas competéncias;

XIX - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;
XX - expedir resolugdes.

Art. 62 A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - Procon
Betim tera a seguinte estrutura organizacional:

| - Diregdo Geral;
Il - Diretoria de Atendimento ao Consumidor;

Il - Diretoria de Fiscalizacdo, Estudos e Pesquisa.



Art. 72 O Diretor Geral, os demais Diretores, bem como outros cargos de provimento
em comissdo da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim
serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo.

Art. 82 O cargo de Diretor Geral da Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - Procon Betim sera exercido pelo Superintendente de Protegdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor — Procon Betim, que devera possuir graduagdo em Direito e reputagdo
ilibada.

CAPITULO IIl
DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 92 Compete ao Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON Betim:

| - propor principios e diretrizes para a formulagdo e implementagdo da politica
municipal de protecdo e defesa do consumidor;

Il - formular e sugerir as estratégias de implementagao da politica municipal de prote¢do
e defesa do consumidor;

lll - acompanhar e fiscalizar a gestdo do Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim;

IV - promover e divulgar atividades e eventos que contribuam para a formagdo de maior
consciéncia sobre as relagdes de consumo junto aos consumidores e fornecedores;

V - promover, por meio de cooperagio técnica com Orgdos da Administragdo Publica e
de entidades civis interessadas, eventos educativos ou cientificos, relacionados a protecdo e defesa
do consumidor, inclusive com a edicdo de material informativo e cartilhas;

VI - elaborar, alterar e aprovar o seu Regimento Interno;

VII - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de Protegdo e
Defesa dos Direitos do Consumidor - FMPDC Betim, sempre na segunda quinzena de dezembro do
ano corrente;

VIII - exercer as demais atribuicdes fixadas em seu Regimento Interno.

Art. 10. O Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim
serd composto pelos seguintes representantes do Poder Publico e entidades representativas de
fornecedores e consumidores:

| - 0 Superintendente de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon Betim;

Il - 01 (um) representante do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, da
Promotoria de Justica de Betim responsdvel pela Defesa do Consumidor;

[l - 01 (um) representante dos demais quadros da Procuradoria-Geral do Municipio de
Betim;

IV - 01 (um) representante da Camara Municipal de Betim;
V - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Educacao;
VI - 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude;

VIl - 01 (um) representante da Camara de Dirigentes Lojistas - CDL/ Betim;



VIl - 01 (um) representante dos sindicais trabalhadores de categorias profissionais
ligados as atividades da Industria, do Comércio e Servigos, com sede no Municipio;

IX - 02 (dois) representantes das organizagbes ndo governamentais, que tém como
objetivo a defesa do consumidor e que estejam em regular funcionamento, nos termos da Lei civil,
ha pelo menos 2 (dois) anos, se houver;

X - 01 (um) representante de entidade representativa das Donas de Casa;

XI- 01 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/MG - 822 subsegdo
OAB/Betim;

XIl - 01 (um) representante da Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais;
XIll - 01 (um) representante da Secretaria Adjunta da Fazenda;
XIV - 01 (um) representante da Secretaria Adjunta de Desenvolvimento EconGmico.

Art. 11. Os membros do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON Betim serao indicados pelos Orgaos e entidades que representam, passando a integrar
o referido CONDECON apds designacao pelo Chefe do Poder Executivo.

§ 12 As indicagBes para compor ou substituir membro do conselho serdo feitas pelas
entidades e pelos érgdos, na forma de seus estatutos, mediante ato do Poder Executivo.

§ 22 Para cada membro titular sera indicado um suplente que o substituira, com direito
a voto, nas suas auséncias ou impedimentos.

§ 32 Perdera a condi¢do de membro do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - CONDECON Betim o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer
a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 42 Os Org3os e entidades relacionados no art. 10 desta Lei podero, a qualquer tempo,
propor a substituicdo de seus representantes, obedecendo ao disposto no §22 deste artigo.

§ 52 Os membros do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON Betim n3o serdo remunerados, sendo 0 exercicio do mandato considerado relevante
servico a promocgdo e preservacdo da ordem econémica e social local.

§ 62 Os membros do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
CONDECON Betim e seus suplentes terdo mandato de 2 (dois) anos, com excegdao dos membros
natos, sendo permitida uma recondugao.

Art. 12. O Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim
serd presidido pelo servidor de que trata o paragrafo unico do art. 42 desta Lei, tendo como Vice-
Presidente o representante dos demais quadros da Procuradoria-Geral do Municipio.

Art. 13. O Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim
reunir-se-a ordinariamente 04 (quatro) vezes ao ano e extraordinariamente sempre que convocado
pelo seu Presidente ou por solicitacdo da maioria de seus membros.

§ 12 A primeira reunido anual do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - CONDECON Betim devera ocorrer preferencialmente no primeiro trimestre de cada
ano, ocasido em que serdo definidas as datas das demais reunides ordindrias.

§ 22 As reunides do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
CONDECON Betim instalar-se-do, em primeira convocagdo, com no minimo 2/3 (dois tergos) de



seus membros, ou em 22 (segunda) convocagao, 30 (trinta) minutos apds encerrada a 12 (primeira)
convocagdo, com no minimo de 1/3 (um tergo) de seus membros, que deliberardo pela maioria
simples dos votos presentes.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 14. Ficainstituido o Fundo Municipal de Proteg¢do e Defesa do Consumidor — FMPDC
Betim, cujos recursos serdo destinados:

| - ao financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de
Rela¢Ges de Consumo;

Il - ao fortalecimento do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
SMPDC Betim, com a defesa dos direitos basicos do consumidor, por meio da promogao de eventos,
impressao de materiais educativos e cartilhas de orientacdo ao consumidor;

[l - ao custeio de estudos e trabalhos técnicos necessarios a instrugdo de procedimento
investigatdrio preliminar instaurado para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo
do consumidor;

IV - a estruturagdo, modernizacdo e descentralizagdo administrativa da Coordenadoria
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON Betim, por meio da aquisigdo de
equipamentos e da contratagdo de servigos que garantam a qualidade do atendimento prestado
aos consumidores;

V - a capacitagdo e aprimoramento dos servidores municipais, por meio de participagdo
em cursos, féruns e congressos, relacionados a protecao e defesa do Consumidor;

§ 12 Na hipodtese do disposto no inciso Il deste artigo, devera o Grupo Gestor do Fundo
Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim considerar a existéncia de fontes
alternativas para custeio de pericias, estudo ou trabalho técnico, a sua relevancia, a sua urgéncia e
as evidéncias de sua necessidade.

§ 22 E vedada a utilizagdo de recursos do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa
do Consumidor - FMPDC Betim para custeio de atividades que nio sejam destinadas a promogao da
Politica Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, na forma desta Lei.

§ 32 Os recursos do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC
Betim serdo aplicados mediante apresentagdo e aprovacgdo dos projetos pelo Conselho Municipal
de Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim e em conformidade com os
procedimentos previstos na Lei Federal n2 4.320, de 17 de margo de 1964.

Art. 15. O Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim - é
vinculado ao Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim - e sera
gerido por um Grupo Gestor, composto pelos seguintes membros:

| - 01 (Um) Representante Da Superintendéncia De Protegdo E Defesa Do Consumidor -
PROCON;

II- 01 (um) representante da Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Econémico; IIl - 01
(um) representante da Secretaria Adjunta de Fazenda.

§ 12 Para cada Membro titular serd indicado um suplente que o substituird, com direito
a voto, nas suas auséncias ou impedimentos.



§ 22 Os Membros do Grupo Gestor do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim e seus suplentes terdo mandato de 2 (dois) anos.

§ 32 O Presidente do Grupo Gestor do Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim - serd o Superintendente de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon
Betim , e 0 Secretario Tesoureiro sera 0 membro do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor indicado pela Secretaria Adjunta de Fazenda.

§ 42 Os Membros do Grupo Gestor do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim ndo serdo remunerados, sendo o exercicio do Mandato considerado
de relevante interesse publico, passando a integrar o referido Grupo Gestor apés designagao pelo
Chefe do Poder Executivo.

§ 52 A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo de dotagdes e recursos proprios € renuncias de receitas,
serd exercida pelo Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim e
pelo sistema de controle interno da Secretaria Adjunta de Fazenda.

§ 62 O ordenador de despesa do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
- FMPDC BETIM - sera o Procurador-Geral do Municipio de Betim.

Art. 16. Constituem recursos do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
- FMPDC BETIM:

| - os valores arrecadados em virtude da aplicagdo da multa prevista no inciso | do art.
56 c/c art. 57 e seu paragrafo unico, da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como
da cominada por descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de conduta;

Il - as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou
privadas;

[l - os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposicdes legais pertinentes;

IV - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

V - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo Municipal de Protegdo e Defesa
do Consumidor.

Art. 17. As receitas descritas no art. 16 desta Lei serdo depositadas obrigatoriamente
em conta especial, separada da conta do tesouro municipal, a ser aberta e mantida em
estabelecimento oficial de crédito, a disposi¢dao do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim.

§ 19 Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim, em operac¢es ativas, de modo a preserva-las
contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 22 O saldo credor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC
Betim, apurado em balango no término de cada exercicio financeiro, sera transferido para o
exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 32 O Presidente do Grupo Gestor do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - FMPDC Betim publicara trimestralmente, no Diario Oficial do Municipio de Betim, 0s



demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo Municipal de Protegdo
e Defesa do Consumidor — FMPDC Betim.

Art. 18. O Grupo Gestor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —
FMPDC Betim reunir-se-a ordinariamente, bimestralmente, e extraordinariamente, sempre que for
convocado por seu presidente ou pela maioria de seus membros, para deliberar sobre a forma de
aplicacdo e destinacdo dos recursos, conforme dispde o art. 16 desta Lei, cabendo-lhe:

| - zelar pela aplicagdo dos recursos na consecugado dos objetivos previstos na Lei Federal
n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Decreto Federal n? 2.181, de 20 de margo de 1997,

Il - propor a celebragdo de convénios e contratos a serem firmados pelo Municipio de
Betim, objetivando atender ao disposto no inc. | deste artigo, apés aprovagdo do Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - CONDECON Betim;

[l - examinar projetos de carater cientifico e de pesquisa, visando ao estudo, prote¢do
e defesa do consumidor;

IV - decidir sobre o pagamento, com recurso do FMPDC Betim, das despesas para
participacdo de servidores municipais em cursos de formagdo, reuniGes, encontros e congressos,
investimento em materiais educativos e de orientagdo ao consumidor.

Art. 19. Poderdo receber recursos do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FMPDC Betim as institui¢des publicas e privadas pertencentes ao Sistema Municipal
de Protecdo e Defesa do Consumidor - SMPDC Betim.

Paragrafo unico. Os recursos financeiros do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor — FMPDC Betim deverdo ser aplicados em projetos aprovados em beneficio dos
consumidores do Municipio de Betim.

Art. 20. O Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim sera
representado pelo seu presidente.

CAPITULO V
PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 21. Nos processos administrativos instaurados pela Coordenadoria Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON Betim, como instancia de instrugdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, serdo observados os principios constitucionais.

Paragrafo Unico. Os procedimentos administrativos atenderdo ao disposto na Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Decreto Federal n2 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 22. Afiscalizagdo das relagGes de consumo de que dispde a Lei Federal n2 8.078, de
11 de setembro de 1990, e o Decreto Federal n2 2.181, de 20 de margo de 1997, sera exercida pela
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim.

Art. 23. Nos Processos Administrativos observar-se-do, entre outros requisitos de
validade, os principios do devido processo legal, da publicidade, do contraditério, da ampla defesa
e, quando for o caso, do despacho ou da decisdao motivados.

§ 12 Para atendimento dos principios previstos neste artigo, serdo assegurados as partes
os direitos de se manifestarem, de oferecer provas e acompanhar a produgdo delas, ter vista dos
autos em Secretaria, obter cépias e recorrer.



§ 22 Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas
propostas pelas partes interessadas, quando sejam ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou
protelatérias.

§ 32 Os processos administrativos poderao ser impulsionados e instruidos de oficio,
atendendo-se a celeridade, economia, simplicidade e utilidade dos tramites.

Art. 24. As sangdes previstas no art. 56 da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 e no art. 18 do Decreto Federal n2 2.181, de 20 de margo de 1997, serdo aplicadas de acordo
com a Lei.

Art. 25. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo
apuradas em processo administrativo, que terd inicio mediante:

| - ato, por escrito, da Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor -
Procon Betim;

Il - lavratura de auto de infragdo pelos fiscais;
Il - reclamacgao.

§ 12 Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, poderd a Coordenadoria
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim abrir investigacdo preliminar,
cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagbes sobre as questdes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 42, do art. 55 da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

§ 22 A recusa a prestacdo das informagbes ou 0 desrespeito as determinagdes e
convocagoes da Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON BETIM
caracterizam crime de desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal Brasileiro, ficando a
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim com poderes para
determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposicdo das san¢des administrativas e civis
cabiveis.

§ 32 A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim
solicitard a policia judicidria ainstauragdo de inquérito para apuragdo de delito contra o consumidor,
bem como procedera representagdo junto ao Ministério Publico, para fins de adogdo de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicdes.

§ 42 Na hipotese de a investigagdo preliminar ndo resultar em processo administrativo
com base em reclamagdo apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdes
do arquivamento mediante parecer técnico.

Art. 26. A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon
Betim podera determinar a constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 27. O Processo Administrativo deverd, obrigatoriamente, conter:
| - a identificacdo do infrator;

Il - a descricdo do fato ou ato constitutivo da infracao;

1l - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura das autoridades administrativas do Procon Betim.

Secao |



Da Reclamagao

Art. 28. O Processo Administrativo no Procon Betim terd inicio no momento em que 0
consumidor apresentar pessoalmente reclamagdo de que os seus direitos foram violados ou
negados e que ndo houve reparacao.

Art. 29. Apos receber a reclamagdo do consumidor, considerando-a procedente e
fundamentada, o Procon Betim realizara um atendimento preliminar, entrando em contato via
telefone com a parte reclamada, visando solucionar o litigio.

Art. 30. N3o havendo solucdo, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor,
ou na forma aceita pelo consumidor, o0 Procon encaminhara ao reclamado uma Comunicagdo com
a qualificagdo completa do consumidor e descrigdo circunstanciada dos fatos relatados por ele,
dando um prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da comunicagdo, para manifestacdo expressa
do reclamado ao Org3o.

Paragrafo Unico. A Comunicagdo ao reclamado podera ser encaminhada pelo Correio,
com Aviso de Recebimento (AR), ou via eletronica.

Art. 31. N3o havendo manifestagdo da parte reclamada ou ndo sendo solucionada a
infracdo, no prazo determinado no caput do art. 30 desta Lei, 0 Procon agendara uma Audiéncia de
Conciliagdo e Julyamento, com Notificagdo expressa as partes, tendo por base o disposto no Cédigo
de Defesa do Consumidor - Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico. O reclamado devera apresentar sua defesa em audiéncia.

Art. 32. A Audiéncia que se findar mediante Acordo sera reduzida em um Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC, com assinatura de ambas as partes: o servidor do Procon e as
Autoridades Administrativas do Org3o.

Pardgrafo Unico. Apds cumprimento do Acordo, o PROCON fara um Relatério e
arquivara o Processo.

Art. 33. N3o havendo Acordo em Audiéncia, 0 consumidor recebera a Ata informando
que o Orgdo disponibilizara a Decisdo, em no maximo 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. A Decisdo tera carater de Titulo Executivo Extrajudicial.
Secao ll
Da Fiscalizagao

Art. 34. Os autos de Infracdo, de Apreensdo € 0 Termo de Depdsito deverdo ser
impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, mencionando:

| - Auto de Infracao:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

c) a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de
10 (dez) dias;



f) aidentificagdo do fiscal, sua assinatura, aindicagdo do seu cargo ou fungdo € 0 nimero
de sua matricula;

g) a designacdo do érgdo julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado.

Il - Auto de Apreensdo e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

c) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razbes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagdo do fiscal, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungdo e 0
numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositdrio.

Art. 35. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e 0 Termo de Depdsito serdo lavrados pelo
fiscal que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a
irregularidade.

§ 12 A verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade sera consignado pelo fiscal
no respectivo Auto.

§ 22 A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Depédsito, por
parte do autuado, ao receber cépias deles, constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para fins
do art. 44 do Decreto Federal n? 2.181, de 20 de margo de 1997.

§ 32 Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infracdo, de Apreensdo e 0
Termo de Depdsito, o fiscal consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado
por via postal, com Aviso de Recebimento (AR), ou outro procedimento equivalente, tendo deles
efeitos da notificagdo.

Art. 36. Os bens apreendidos, a critério da Coordenadoria Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor - Procon Betim, poderao ficar sob a guarda do proprietério, responsavel,
preposto ou empregado como fiéis depositarios, mediante termo préprio, proibida a venda,
utilizagdo, substituicdo, subtragdo ou remogdo sem autorizagdo expressa, total ou parcial, dos
referidos bens.

Art. 37. O infrator podera impugnar o Processo Administrativo, no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento da notificagdo, excluindo o dia do recebimento desta e incluindo o
do vencimento, indicando em sua Defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;
Il - a qualificacdo do impugnante;
Il - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;

IV - as provas das alegacdes.



Art. 38. Decorrido 0 prazo de impugnagdo, 0 Processo Administrativo serd remetido
para parecer técnico, que determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as medidas
meramente protelatdrias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, o6rgdos ou entidades publicas as necessdrias informagdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo de 10 (dez) dias.

§ 12 O fornecedor autuado, que ignorar as tentativas validas de notificacdo, estard
sujeito as sangGes do § 29, do art. 33, do Decreto Federal n2 2.181, 20 de margo de 1997, sem
prejuizo das demais decorrentes do julgamento do processo administrativo.

§ 22 A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON Betim,
a qualquer tempo, podera solicitar parecer técnico da fiscalizacao.

§ 32 No parecer técnico devera constar a andlise da regularidade do processo, 0s
fundamentos juridicos que o sustentam e as alegagdes das partes, podendo:

| - pedir 0 arquivamento do processo;

Il - requisitar novas informagdes e/ou diligéncias necessérias a solugdo mais adequada
do conflito;

[l - designar Audiéncia de tentativa de Conciliagdo.

§ 49 Transitado em julgado a Decisdo de arquivamento do Processo, devera o
reclamante ser comunicado através de carta com Aviso de Recebimento (AR).

Secao lll
Da Decisao Administrativa

Art. 39. A Decisdo Administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e gradagdo da pena.

§ 12 A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — Procon Betim,
antes de julgar o feito, apreciard a Defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando
vinculado ao parecer técnico previsto no caput do art. 38 desta Lei.

§ 29 Julgado o Processo e fixada a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de 10 (dez) dias ou apresentar Recurso.

§ 32 Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, 0 processo poderd ser
instruido como indicagdes técnico-publicitdrias, das quais se intimara 0 autuado, obedecidas, na
execugdo da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do §12, do art. 60 da Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 40. A inobservancia de forma n3o acarretard a nulidade do ato, se ndo houver
prejuizo para a Defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente o0s atos posteriores ou de que seja
consequéncia, cabendo ao parecer técnico declarar e indicar tais atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Art. 41. Das decisoes da Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
- PROCON BETIM que imponham sangdes, caberd um Unico recurso para as Juntas Recursais, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacdo da Decisdo, sendo ultima instancia recursal.



§ 12 Nao serd conhecido o Recurso interposto fora dos prazos e quando ndo atender as
seguintes condigdes:

| - a qualificagao do recorrente;
Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam o recurso;
Il - as provas que Ihe ddo suporte.

§ 22 A Decisdo é definitiva quando ndo mais couber Recurso, seja de ordem formal ou
material.

§ 32 S3o irrecorriveis, na esfera administrativa, as decisdes interlocutdrias e 0s atos
meramente ordinatorios.

Art. 42. Havera 2 (duas) Juntas Recursais do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - SMPDC, cada uma composta por 3 (trés) membros, sendo:

| - 01 (um) representante da Secretaria Adjunta de Desenvolvimento Econdmico;
Il - 01 (um) representante da Procuradoria Geral do Municipio;
[l - 01 (um) representante da Secretaria Adjunta de Fazenda.

Paragrafo unico. CadaJunta Recursal tera 30 (trinta) dias para analisar e emitir parecer,
dando ou ndo provimento ao recurso que lhe for distribuido.

Art. 43. Extingue-se o Processo Administrativo:
| - pela inércia do reclamante:
a) quando regularmente intimado para audiéncia e injustificadamente ndo comparece;

b) quando regularmente notificado para promover qualquer ato no processo, no prazo
legal, e deixa de fazé-lo;

¢) quando a reclamagao for realizada por meio ndo presencial, deixar o reclamante de
comparecer pessoalmente para formalizar a denuncia e apresentar documentagdo necessdria,
conforme regulamentado por Decreto.

Il - pela desisténcia formal do reclamante;
[l - por decisao administrativa fundamentada.

Art. 44. Nao sendo recolhido o valor da multa em 10 (dez) dias, contados da data da
notificacdo, deverd a Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor —Procon Betim
solicitar a Secretaria Adjunta de Fazenda a inscrigdo do débito na divida ativa, para posterior
cobranga executiva, repassando, posteriormente, os recursos arrecadados para a conta especial do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim.

Paragrafo unico. Os fornecedores infratores, apenados com multa pecuniaria aplicadas
pela Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim, deverdo
comunicar, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias do recolhimento do valor, a Coordenadoria
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim, 0s depdsitos efetuados na conta
especial do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - FMPDC Betim, com
identificacdo do depositante e nimero dos autos do processo administrativo, sob pena de multa,
nos termos do Decreto Federal n2 2.181, de 20 de marc¢o de 1997.



Art. 45. O valor da multa aplicada podera ser parcelado em até 03 (trés) vezes, sendo a
primeira parcela no més de aplicacdo da multa e as demais nos meses subsequentes.

§ 12 O parcelamento somente serd deferido se requerido pessoalmente, dentro do
prazo de vencimento da penalidade.

§ 22 Renunciando o Fornecedor ao direito de recorrer da Decisdo Administrativa, com
requerimento de pagamento da penalidade de multa até seu vencimento, fara jus a desconto de
30% (trinta por cento) para pagamento a vista.

§ 32 O beneficio descrito no § 22 deste artigo ndo podera ser utilizado para reclamados
gue sejam reincidentes no Procon, com pratica de lesdes reiteradas.

§ 49 O n3o pagamento de uma das parcelas, previstas no caput deste artigo, gera o
cancelamento do parcelamento, com consequente cobranga integral das parcelas restantes
acrescidas de juros, multa de 02% (dois por cento) e correcdao monetaria.

Art. 46. Os Cadastros de Reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumentos essenciais de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo a Coordenadoria
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim assegurar o disposto no art. 44, da
Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 12 Para fins deste artigo, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pela Coordenadoria Municipal de Prote¢do
e Defesa do Consumidor - Procon Betim, de todas as reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores;

Il - reclamac¢do fundamentada: a noticia de lesdo ou ameacga a direito de consumidor
analisada pela Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim, a
requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva.

Art. 47. A Coordenadoria Municipal de Protec¢do e Defesa do Consumidor - Procon Betim
deve providenciar a divulgagdo periddica dos cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas
contra fornecedores.

§ 12 O cadastro sera publicado no Didrio Oficial do Municipio de Betim, devendo a
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim dar-lhe a maior
publicidade possivel por meio dos Orgdos de comunicagdo, inclusive eletrénica, e podera ser
afixado nas dependéncias do Orgdo, em local visivel para os consumidores.

§ 22 O cadastro sera divulgado anualmente, podendo a Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue
necessario, € contera informacgGes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagao, a
identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacédo pelo fornecedor.

§ 32 Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagdes, ndo podendo conter informagGes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo
superior a 05 (cinco) anos, contados da data da intimagdo da decisdo definitiva.

§ 42 Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo
considerados arquivos publicos, sendo informagdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente,
vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos
consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.



§ 52 O consumidor ou fornecedor podera requerer, em 05 (cinco) dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacdo inexata
que nele conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a Coordenadoria Municipal
de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pronunciar-
se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

§ 62 No caso de acolhimento do pedido, a Coordenadoria Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor - Procon Betim providenciara, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a retificagdo
ou inclusdo de informacdo e sua publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Betim, ou divulgacdo
em outro meio de comunicacdo, inclusive eletrénica.

Art. 48. Em caso de impedimento a execugdo desta Lei, podera ser requisitado pela
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - Procon Betim emprego de forga
policial.

Art. 49. As infragbes serdo classificadas, de acordo com sua natureza e potencial
ofensivo, nos termos do disposto no Decreto Federal 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 50. Os valores das penas-base a serem aplicadas, em caso de infragdes as normas
do Cddigo de Defesa do Consumidor, serdao definidos por Decreto.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51. No desempenho de suas atribuigdes, 0s érgdos do Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor - SMPDC Betim poderdo se manifestar sobre a celebracdo de
parcerias e cooperagdo técnica com outros Org3os e entidades publicas e ndo governamentais no
ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 52. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor - SMPDC Betim:

| - as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo;

Il - entidades, autoridades, cientistas e técnicos convidados a colaborar em estudos ou
participar de comissdes instituidas pelos Orgdos de protecdo ao consumidor.

Art. 53. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
consignadas no Orgamento do Municipio, ficando o Poder Executivo autorizado a abrir crédito
suplementar para fazer frente as despesas.

Art. 54. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 55. Revogam-se as disposi¢cdes em contrdario, em especial a Lei Municipal n2 4.151,
de 9 de junho de 2005.

Prefeitura Municipal de Betim, 27 de maio de 2024.

VITTORIO MEDIOLI
Prefeito Municipal

(Originaria do Projeto de Lei n2 058/2024, de autoria do Prefeito Municipal Vittorio Medioli)
Este texto n3o substitui o publicado no Orgdo Oficial de Betim n2 2872, de 5/6/2024.





