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REQUERIMENTO N' ,563 /2026

Exmo. Senhor Presidente da Câmara Municipal de Betim:

O Vereador que este subscreve, nos termos regimentais desta Casa, requer

que seja enviado Requerimento a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

- SEDURB para que realize estudo técnico e adote as providências necessárias no

sentido de que, quando da solicitação ou renovação de alvarás de

funcionamento ou licenciamento ambiental, bem como na emissão do Estudo de

Impacto de Vizinhança (EIV) e do Relatório de Impacto de Circulação (RIC), seja

estabelecida como condicionante, com fundamento no Plano Diretor Municipal,

no Código de Obras e no Código Ambiental vigente, para shopping centers,

centros comerciais com mais de 20 (vinte) lojas ou empreendimentos equiparados,

a obrigatoriedade de implantação de quiosque ou espaço específico destinado à

retirada de pedidos por motoboys.

A presente proposição visa adequar a dinâmica do comércio às

transformações contemporâneas, marcadas pelo crescimento significativo das

compras online e pela intensificação dos serviços de entrega realizados por

motoboys, que atualmente desempenham papel essencial tanto para a

população quanto para o setor comercial.

Entretanto, esses profissionais enfrentam diversas dificuldades no exercício de

suas atividades, especialmente em grandes empreendimentos comerciais.

Dentre os principais problemas, destacam-se a necessidade de acesso ao

interior de lojas e centros comerciais para retirada de pedidos, restrições quanto à

circulação com bolsas térmicas, utilização inadequada de elevadores e a

ausência de espa(,'os apropriados para espera e organização das entregas,

situações que se agravam em períodos chuvosos.
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Diante desse cenário, torna-se necessária a modernização das exigências

urbanísticas e operacionais impostas a esses empreendimentos, de modo a
contemplar a nova realidade do comércio digital.

A criação de espaços exclusivos para retirada de pedidos por motoboys

contribuirá para maior eficiência logística, organização interna dos

estabelecimentos, melhoria das condições de trabalho desses profissionais e melhor

atendimento à população.

Assim, a medida proposta busca promover maior funcionalidade, segurança

e dignidade no exercício da atividade dos entregadores, ao mesmo tempo em que

estimula a adaptação do comércio às demandas atuais.

Câmara Municipal de Betim, 27 de abril de 2026.
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