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Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal:

Apresento a V. Exma., nos termos do art. 229 do
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Art. 1° Fica autorizado o Poder Executivo do Municipio de Betim a instituir um
aplicativo oficial “Betim Resolve” para que os moradores solicitem servigols de
manuteng¢do urbana.

Art. 2° O aplicativo deve possibilitar que os moradores fagam pedidos rela¢ionados,
entre outros, aos seguintes servigos publicos:

I - Tapa-buracos em vias publicas;

IT - Capina, rogada e poda de mato em éareas publicas;
III - Limpeza de ruas, pragas e calgadas publicas;

IV - Troca de ldmpadas da iluminag#o publica;

V - Recolhimento de entulho e residuos;

VI - Manutencdo de sinalizag¢do viaria;

VII - Outros servigos de zeladoria e conservagdo urbana.

Art. 3° As funcionalidades basicas do aplicativo “Betim Resolve” abrangerfo:

I - Cadastro de solicitagdes com enderego e descrigdo do problema;
II - Upload de fotos para ilustrar a demanda;

I1I - Emiss@o de nimero de protocolo para cada solicita¢do;

IV - Acompanhamento em tempo real do status da solicitagéo;

V - Canal de comunicagdo com a Prefeitura;

VI - Avaliagdo do atendimento ap6s a conclusdo do servigo.

Art. 4° O Poder Executivo poderé integrar o aplicativo com outros sistemas|municipais
e permitir a gestdo dos dados para fins de:

I - Planejamento das a¢des de manutengdo urbana;
IT - Monitoramento da eficiéncia dos servigos publicos;
[T - Transparéncia na gestdo e atendimento a populagio.

Art. 5° O aplicativo “Betim Resolve” devera ser disponibilizado gratuitamente para
dispositivos mdveis com sistemas Android e 108, além de versdo web acessivel no
portal oficial da Prefeitura.

Art. 6° A Prefeitura podera firmar parcerias com instituigdes publicas e privadas para o
desenvolvimento, manuteng¢@o e melhorias tecnoldgicas do aplicativo, garantindo a
protecdo de dados dos usudrios conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
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Art. 7° Fica o Poder Executivo autorizado a editar normas para a execugdo |desta Lei.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessério.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Betim, 29 de agosto de 2025.

Vereador
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JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei visa aproximar o cidaddo da gestdo publica municipal, promovendo
uma relagdo direta, transparente ¢ eficiente entre os moradores de Betim e 0s servigos
de zeladoria urbana. A criagdo do aplicativo “Betim Resolve” permitira a modernizag&o
dos canais de atendimento ao publico, otimizando os recursos da administragdo ¢
facilitando o monitoramento e a resposta as demandas cotidianas da cidade.

Além de estimular a participagdo popular, o aplicativo funcionard como um| instrumento
de planejamento estratégico para o0 municipio, permitindo a identificagdo das regides
com maior incidéncia de problemas e a priorizagdo de agdes com base em dados reais.
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