CAMARA
MUNICIPAL DE

BETIM

\9

@

BETIM

INDICAGAO Ne DE 2025

EXMO. SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BETIM

O Vereador que a este subscreve, nos termos do artigo 229 do Regimento Interno, solicita
gue seja encaminhada ao Poder Executivo municipal a presente indicagdo, através do qual
apresenta o Anteprojeto de lei que cria 0 "BETIM RESOLVE™" - CANAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO NO MUNICIPIO DE BETIM.

Camara Municipal de Betim, 07 de abril de 2025.

VEREADAOR MARCOS ANTONIO RODRIGUES

MARQUINHO RODRIGUES.

Av. Governador Valadares, 241, Centro — Betim — CEP: 32600-115
Fone: (31) 3544-8000



ANTEPROJETO DE LEI N2 /2025.

A CAMARA MUNICIPAL DE BETIM, no uso de suas atribuicdes legais, APROVA:

Art. 12 Fica criado o “Betim Resolve"”, Canal de Atendimento ao Cidaddo, que tem por
finalidade a melhoria do atendimento e 0 acesso da populagdo aos servigos publicos prestados
pelo municipio de Betim, garantindo maior eficiéncia, celeridade e qualidade no
relacionamento com o cidadao.

Art. 22 O Betim resolver tem como objetivos:

| - Facilitar o acesso aos servicos prestados pelo municipio;

Il - Reduzir a burocracia e otimizar o tempo de resposta aos cidadaos e contribuintes;
lll - Melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo Poder Publico Municipal;

IV - Proporcionar um ambiente adequado e humanizado para o atendimento;

V - Integrar os sistemas de informacdo para maior eficiéncia na prestacdo dos servicos.

Art. 32 O "Betim Resolve" disponibilizara, entre outros, os seguintes servicos:
| - Emissao de guias de tributos municipais;

Il — Fornecimento de informacgdes basicas, sobre imdveis e construcdes;

[l — Abertura de processos administrativos;

IV - Atendimento e orientagGes sobre alvaras e licengas;

IV - Registro de reclamacoes e solicitagOes referentes a servicos urbanos;

V - Atendimento da Ouvidoria Municipal,

VI - Servigos de identificagdo civil e documentagdo, em parceria com o6rgdos estaduais e
federais;
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VIl - Atendimento do Sistema Nacional de empregos, para cadastro de empregos e
qualificacdo profissional.

VIl — Ocorréncia e denuncias de infracdes ambientais;
VIl — ocorréncia e denuncias relativos aos servicos de saide do municipio;
VIII - Demais servicos prestados pelo Municipio;

Art. 42 Unidades do “Betim Resolve”, serdo instaladas nas administracdes regionais”.

Art. 52 O “Betim Resolve” Disponibilizard de servigos on-line para acesso remoto por meio de
portal ou aplicativo.

Art. 62. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 72. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Betim, 07 de abril de 2025

VEREADAOR MARCOS ANTONIO RODRIGUES
MARQUINHO RODRIGUES.
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Fone: (31) 3544-8000



JUSTIFICATIVA

A presente Indicagdo tem como objetivo sugerir ao Poder Executivo Municipal a criagdo da
Central de Atendimento ao Cidaddo "Betim Resolve", proporcionando mais eficiéncia e
comodidade no atendimento aos municipes. A centralizagdo dos servicos municipais permitira
maior integragdo entre 0s 6rgaos publicos, reducdo da burocracia e melhoria da qualidade do
atendimento prestado a populagdo de Betim.

A iniciativa visa seguir modelos bem-sucedidos de outras cidades, como o "BH Resolve",
garantindo um servico publico mais moderno, acessivel e eficiente.

Dessa forma, solicita-se a atengdo do Poder Executivo para essa proposta de grande relevancia
para os cidaddos de Betim.

Betim, 07 de abril de 2025

VEREADAOR MARCOS ANTONIO RODRIGUES

MARQUINHO RODRIGUES
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