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1. INTRODUCAO

O Governo Federal vem nos ultimos anos trabalhando com muita veeméncia nas areas
referentes ao saneamento basico e aos seus quatro eixos bases: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas e Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Sdlidos. Neste contexto, a Lei Federal n°. 11.445, de 05 de janeiro de
2007, estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Dentre essas diretrizes

podemos destacar:

¢ O municipio é o titular dos servi¢cos sendo sua responsabilidade as atividades de gestéo,
planejamento, organiza¢cédo da prestacdo dos servicos, regulacédo, fiscalizagédo e controle

social;

e O titular pode executar diretamente 0s servicos ou delegar a prestacao a outra empresa

ou consorcio.

Assim, 0s municipios tém a responsabilidade de formular politicas publicas de saneamento
bésico, sendo necessaria a elaboracdo de seus respectivos planos de saneamento basico,
além da necessidade de criar mecanismos de controle social e normas de regulagcdo
(incluindo a designacdo de entidade reguladora), de modo a validar os contratos de

prestacéo de servigos de saneamento e a possibilidade de acesso a recursos federais.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) consistem em um documento
essencial de planejamento estratégico para a futura elaboracdo de projetos e execucdo de
servigos e obras, servindo de diretriz na elaboracdo de Planos de Investimentos com vistas

a obtencéo de financiamentos para obras e servicos necessarios aos municipios.

Nos Planos sdo definidos critérios, parametros, metas e acfes efetivas para atendimento
dos objetivos propostos, englobando medidas estruturais e estruturantes na area do

saneamento.

Em termos gerais, o PMSB busca a consolidacdo dos instrumentos de planejamento e
gestdo, visando a universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento as populacdes
urbanas e rurais, a garantia de qualidade e suficiéncia desses servicos e a promoc¢ao da
melhoria da qualidade de vida da populacdo e das condi¢cdes ambientais, tendo como
horizonte de planejamento um periodo de 20 (vinte) anos, incluindo metas de curto, médio e

longo prazos.

A elaboracdo do PMSB deve-se dar em consonancia com as politicas publicas previstas
para o municipio e regido onde se insere, devendo-se também levar em consideracao outras

acoes de caréter interdisciplinar — a exemplo das questdes urbanisticas, socioeconémicas,
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ambientais e de saude, dentre outras —, de modo a compatibilizar as solu¢cdes a serem

propostas com as leis, planos e projetos previstos para a area de estudo.

Como premissa para elaboracdo do PMSB de Betim, tomou-se como base o Termo de
Referéncia da Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA) para elaboracdo de Planos
Municipais de Saneamento Basico, o qual dispbe, dentre outras diretrizes, sobre os produtos
a serem elaborados para o PMSB, conforme apresentado na Tabela 1- Produtos a serem
elaborados - PMSB

Tabela 1- Produtos a serem elaborados - PMSB

Produto A - Cépia do ato publico do Poder Executivo (Decreto ou Portaria, como
exemplo), com definicdo dos membros dos comités instituidos

Produto B — Plano de Trabalho e Plano de Mobilizacdo e Comunica¢do Socioambiental

Produto C — Diagnéstico Técnico-Participativo da Situacdo do Saneamento Basico

Produto D — Prospectiva e planejamento estratégico

Produto E — Programas, projetos e acdes

Produto F — Plano de execucéo

Produto G — Minuta de projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico

Produto H — Indicadores de desempenho do Plano Municipal de Saneamento Basico

Produto | — Sistema de informag¢des para auxilio a tomada de deciséo

Produto J — Relatério mensal simplificado do andamento das atividades desenvolvidas

Produto K — Relatério final do Plano Municipal de Saneamento Béasico
Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)

Nesse sentido, o presente documento apresenta o Produto | — Termo de Referéncia para
o Sistema de informac&o para auxilio a tomada de deciséo, que estabelece os requisitos
necessarios a serem apresentados pela contratante, servindo, também, para orientacdo na
elaboracao e implantacéo de um sistema de informagdo municipal de saneamento basico de
Betim, com o objetivo de identificar as demandas e auxiliar na resolucdo dos problemas e,
também, nos projetos e melhorias do saneamento béasico. Além de ser uma exigéncia legal,
a estruturacdo deste sistema, representar4d uma importante ferramenta para a gestdo do
saneamento, uma vez que serd capaz de armazenar, processar e atualizar dados,
produzindo informagBes que permitira tracar o panorama da situagdo atual do saneamento
no municipio e, principalmente, sera utilizado como insumo nas tomadas de decisdo que

norteardo o planejamento municipal do saneamento basico.

-

}’@ |
RS L%
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2.  CONTEXTUALIZACAO

A Constituicdo Federal, em seu artigo 21, inciso XX, determina ser competéncia da Unido
“instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, saneamento basico e
transportes urbanos”. No artigo 23, inciso IX, aponta a competéncia conjunta entre Uniéo,
Estados e Municipios no que se refere a promocido de “programas de construcdo de

moradias e a melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento basico”.

No que tange a prestacdo de servigos publicos de interesse local, que possuam carater
essencial, a Constituicdo Federal determina, em seu artigo 30, como atribuicbes do
Municipio: (i) | — legislar sobre assuntos de interesse local; (i) V — organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo, 0s servicos publicos de interesse
local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial; (iii) VIII — promover, no
gque couber, adequado ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacéo do solo urbano.

Com isso, fica estabelecida a competéncia municipal na prestacdo, direta ou mediante
concessao ou permissao, dos servicos de saneamento basico que sao de interesse local,
entre os quais o de coleta, tratamento e disposic¢ao final de esgotos sanitarios, obedecendo

as diretrizes federais, instituidas na forma de Lei.

Contudo, verificam-se indefinicdes quanto as responsabilidades na prestacdo dos servi¢cos
de saneamento basico, seja pelo compartiihamento das responsabilidades entre as
diferentes instancias da administracdo publica, seja pelo histérico da organizacdo para a

prestacdo desses servigcos no territorio nacional.

Até a primeira metade do século XX, a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de
agua, coleta e tratamento de esgotos, na grande maioria das vezes, era realizada por meio
dos departamentos ou servigos municipais de agua e esgotos (DAEs e SAES), muitas vezes
com 0 apoio técnico e organizacional da Fundacdo Servico Especial de Salde Publica
(FSESP), atual Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), subordinada ao Ministério da

Saude.

Com o surgimento das grandes aglomeracgfes urbanas e consolidacdo das Regibes
Metropolitanas comecaram a surgir, a partir da década de 1960, novas formas de
organizacdo para a prestacdo de servicos de saneamento basico. O gerenciamento dos
servigos publicos essenciais de saneamento assumiu um carater metropolitano e regional,
como no caso da Companhia Metropolitana de Aguas de S&o Paulo (COMASP), da
Empresa de Saneamento da Guanabara (ESAG) e da Empresa de Aguas do Estado da

Guanabara (CEDAG), no Rio de Janeiro, da Companhia Mineira de Agua e Esgotos
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(COMAG) e do Departamento Municipal de Aguas e Esgotos (DMAE), em Minas Gerais,

sendo que este Ultimo se limitava ao municipio de Belo Horizonte.

Instituido em modo experimental pelo Banco Nacional de Habitacdo em 1968, e de maneira
formal em 1971, o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA) surgiu com o objetivo de
definir metas a serem alcancadas pelo pais na area de saneamento e ordenar a destinagéo
de recursos financeiros para a consecucao dessas politicas. Por meio do PLANASA, foram
criadas as empresas estaduais de saneamento, encarregadas da prestacdo de servicos

publicos urbanos de agua e esgotos.

No caso de Minas Gerais, assim como em outros Estados, a empresa estadual de
saneamento basico foi derivada de instituicdes que ja prestavam servi¢cos na capital e outras
regides. A Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) teve origem na uniao da
COMAG com o DMAE de Belo Horizonte.

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Basico, instituida em 2007 pela Lei n°.
11.445, a prestagdo de servigos publicos de saneamento basico podera ser realizada por
orgdo, autarquia, fundacdo de direito publico, consoércio publico, empresa publica ou
sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma da

legislacdo, assim como por empresa a que se tenham concedido 0s servigos.

A Lei N° 11.445/2007, denominada Lei de Regulacdo do Setor de Saneamento Basico, é
considerada o marco regulatério para o setor de saneamento no Brasil e contém os
principios referentes a universalizagdo do acesso, da integralidade e intersetorialidade das

acOes e da participacao social.

A Lei define Saneamento Basico como o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana,

manejo de residuos soélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Foi estabelecido, no art. 9° da referida Lei, que os titulares dos servi¢cos deverdo formular a
Politica Publica de Saneamento Basico e elaborar os respectivos Planos Municipais e/ou
Regionais de Saneamento Bésico, que é o principal instrumento para o planejamento e a

gestdo do saneamento basico em ambito municipal.

De acordo com o inciso VI do art. 9° da referida Lei, o titular dos servigos devera estabelecer
um sistema de informacdes sobre os servigos, articulado com o Sistema Nacional de
Informag¢des em Saneamento (SINISA), que por sua vez deve estar em consonancia com o
Sistema Nacional de Informagdes em Recursos Hidricos (SNIRH) e ao Sistema Nacional de

Informagbes em Meio Ambiente (SINIMA).
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Conforme estabelece o art. 66 do Decreto N° 7.217/2010, que regulamenta a Lei N° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, ao SINISA compete: a) coletar e sistematizar dados relativos as
condigbes da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico; b) disponibilizar
estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a caracteriza¢do da demanda
e da oferta de servicos publicos de saneamento basico; c) permitir e facilitar o
monitoramento e a avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos de
saneamento bésico e d) permitir e facilitar a avaliacdo dos resultados e dos impactos dos

planos e das acfes de saneamento basico.

Considerando o exposto, o Sistema de Informagfes sobre o Saneamento Basico da
Prefeitura do municipio de Betim, além de ser uma exigéncia legal, representara uma
importante ferramenta para a gestdo do saneamento no municipio, uma vez que sera capaz
de armazenar, processar e atualizar dados com o objetivo de produzir informagfes que
permitam o monitoramento da situa¢cdo do saneamento no municipio e, principalmente, sera
utilizado como insumo nas tomadas de decisdo que norteardo o planejamento municipal do

saneamento basico.

Deste modo, o Sistema de Informacdes constitui um importante instrumento de apoio a
gestdo, ndo somente durante a elaboracdo dos Planos de Saneamento, mas também em
sua implantacdo e avaliacdo, uma vez que devera ser constituido com uma valiosa base de

dados e indicadores de diferentes naturezas.
2.1. A POLITICA NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO

A Politica Nacional de Saneamento Basico estabelece as diretrizes para a universalizagédo
dos servicos de saneamento basico, de forma a garantir 0 acesso aos servicos com
gualidade e em quantidade suficiente as necessidades da populagcdo. A Politica parte do
conceito de saneamento bésico como sendo o conjunto dos servicos, infraestruturas e

instalacbes operacionais de:
e Abastecimento de 4gua;
e Coleta e tratamento de esgotos;
e Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
e Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais.

Por sua vez, além da definicdo conceitual do saneamento basico, a Lei n° 11.445/2007
abriga todas as formas legalmente possiveis de organizacdo institucional dos servigos de
saneamento bésico, de forma a atender as mudltiplas realidades sociais, ambientais e

econdmicas do Brasil. Entre suas principais determinacgfes, destacam-se o estabelecimento
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do saneamento basico como objeto do planejamento integrado, juntamente com diretrizes e
regras para a prestacdo e cobranca dos servi¢os. Ainda de acordo com a Lei Nacional do
Saneamento B&sico, € obrigacdo de todas as prefeituras elaborarem seu PMSB,
abrangendo as quatro areas do saneamento. O ndo atendimento ao disposto na Lei
acarretara na impossibilidade, por parte das prefeituras municipais, de recorrerem a

recursos Federais destinados ao setor.
2.2. A BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAOPEBA

A Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba (BHRP) esta localizada no sudeste do Estado de
Minas Gerais e abrange uma area de 13.643 kmz, que corresponde a 2,5% da &rea total do
Estado. Mais de 2 milhSes de pessoas vivem na bacia, distribuidas nos seus 48 municipios,
sendo que 35 destes municipios possuem suas sedes urbanas dentro dos limites da bacia,
apresentando paisagens, culturas, economias e realidades socioecondmicas e ambientais

muito diversas.

O Rio Paraopeba, principal curso d’agua da bacia, € um dos mais importantes tributarios do
Rio S&o Francisco e percorre 537 km desde a sua nascente, no municipio de Cristiano
Otoni, até a sua foz em Felixlandia, na represa de Trés Marias, seguindo a dire¢cdo Norte-
Noroeste. Seus principais afluentes da margem direita sdo: o rio Maranhao, rio Pequeri,
ribeirdo Casa Branca, ribeirdo Grande, ribeirdo Sarzedo, ribeirdo Betim, ribeirdo Macacos,
ribeirdo Cedro, ribeirdo Sao Jodo; na margem esquerda: rio Brumado, rio da Prata, rio

Macaubas, rio Manso, ribeirdo Serra Azul e rio Pardo (IGAM, 2015).

A BHRP é dividida em trés regibes, segundo 0s cursos, alto, médio e baixo do rio

Paraopeba.

De acordo com o Plano para Incremento do Percentual de Tratamento de Esgotos
Sanitarios na Bacia Hidrografica do Rio Paraopeba (FEAM, 2011), as principais atividades
econdmicas na BHRP sdo a mineragdo, a siderurgia, a inddstria e a agropecuaria. As
atividades minerarias estdo presentes ao longo de toda a bacia. A exploracdo de minério de
ferro e manganés ocorre na regido do Quadrilatero Ferrifero e no alto e médio curso da
bacia do rio Paraopeba. A extracao de areia e argila € uma atividade de destaque na bacia e
ocorre principalmente na sub-bacia do ribeirdo Sdo Jodo, no baixo curso do Paraopeba.
Entre as mineradoras e siderargicas instaladas na BHRP estdo a Companhia Siderargica

Nacional (CSN), a Companhia Vale, a Gerdau/Acominas, Ferrous e a Namisa.

Apesar das atividades industriais também estarem distribuidas por toda a BHRP, elas se
destacam nas sub-bacias do rio Maranhdo, do ribeirdo Sarzedo e do rio Betim, nos

seguintes municipios: Conselheiro Lafaiete, Ouro Branco, Congonhas, Ibirité, Betim,
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Contagem, Sete Lagoas, Cachoeira da Prata e Paraopeba. As atividades de agricultura sdo
intensas na regido média das sub-bacias do ribeirdo Sarzedo e do rio Manso, onde a maior
parte da producdo se destina ao consumo interno local e/ou regional (CIBAPAR, 2016). A
sub-bacia hidrografica do rio Paraopeba € caracterizada principalmente pela presenca dos
seguintes tipos de uso dos recursos hidricos: abastecimento doméstico e industrial,
irrigagéo, mineracdo, dessedentacdo de animais, pesca e piscicultura. Estes usos estédo
relacionados as atividades econémicas dominantes na bacia (IGAM, 2015).
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2.3. COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARAOPEBA E
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAOPEBA

Os comités instituidos no ambito estadual tém como é&rea de atuacdo os limites das
UPGRHs (Unidades de Planejamento e Gestdo dos Recursos Hidricos). O Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Paraopeba (CBH Paraopeba) foi criado em 1999 por meio do Decreto
Estadual n°. 40.398, de 28 de maio de 1999. Atualmente o comité possui 72 conselheiros,
dentre titulares e suplentes, sendo sua estruturagéo paritaria entre Poder Publico Estadual,
Poder Publico Municipal, Usuarios de recursos hidricos e Sociedade Civil Organizada
(IGAM, 2015).

O CBH Paraopeba tém como territério de atuagcdo os 48 municipios que fazem parte da

Bacia Hidrogréfica do Rio Paraopeba.

O principal objetivo do CBH Paraopeba € promover o debate entre a sociedade civil, o poder
publico e os usuarios das aguas do Rio Paraopeba, visando a garantir a disponibilidade
deste recurso hidrico em quantidade e qualidade satisfatérias para todos, nos dias atuais e

para as geracoes futuras.

Para propor as transformacfes necesséarias, o CBH Paraopeba discute e decide acdes
relativas a mobilizacdo social, educacao ambiental, pesquisa cientifica, entre outras, de
forma a mobilizar, sensibilizar e articular as populagcées do alto, médio e baixo Paraopeba

em busca de soluc¢des para os problemas socioeconémicos e ambientais da bacia.
3. OBJETIVOS

O Produto | — Sistema de informacédo para auxilio a tomada de decisdo — tem como objetivo
criar um mecanismo facilitador, o qual podera ser desenvolvido diretamente pela Prefeitura
ou por meio de contratacdo de firma especializada em desenvolvimento de software, para
constituir um sistema de informacfes dos servicos de saneamento de maneira integrada,
onde todos os agentes envolvidos tenham acesso e dessa forma as agbes propostas no
Plano tenham objetivos consolidados, além disso, esse sistema de informagdes deve
integrar o banco de dados com cadastro de todos os equipamentos e mecanismos dos

sistemas.

Para tanto, foi elaborado o Termo de Referéncia objeto deste documento com base em
detalhar as especificacbes do referido Sistema, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia da FUNASA.
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4. DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

As diretrizes gerais adotadas para a elaboracdo deste produto tiveram como base
fundamental os dispositivos preconizados na Lei Federal n® 11.445/2007, que estabelece, no
inciso VI do art. 9°, que o titular dos servigcos devera “estabelecer sistema de informacoes
sobre os servicos, articulado com o Sistema Nacional de Informacbes em Saneamento”
(SINISA), que por sua vez deve estar em consondncia com o Sistema Nacional de
Informacdes em Recursos Hidricos (SNIRH) e ao Sistema Nacional de Informag¢des em
Meio Ambiente (SINIMA). Além disso, foram realizadas visitas técnicas no municipio de
Betim para levantar informacdes referentes a infraestrutura das Secretarias da Prefeitura
Municipal e instituicdes ligadas a gestdo do saneamento no que se refere a sistemas de
informacé&o.
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5. MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORACAO
DO SISTEMA DE INFORMACAO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

A seguir, sdo apresentados 0s objetivos e 0 escopo dos servicos relacionados ao
desenvolvimento e & implantacdo do Sistema de Informag&do Municipal de Saneamento
Bésico da Prefeitura Municipal de Betim.

5.1. OBJETIVOS

5.1.1. Objetivo Geral

Prestacéo de Servigos Técnicos Especializados para Elaboragéo e Implantacdo do Sistema
de Informag&o Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Betim, Estado de Minas

Gerais.
5.1.2. Objetivos Especificos

e Criacdo de um Sistema de Informacbes capaz de instrumentalizar analises
qualitativas e quantitativas das variaveis dos servicos de Saneamento Basico em

termos de oferta e demanda;

¢ Reunir os dados necessarios para a geracdo de indicadores a serem utilizados nos
calculos de demanda e de oferta dos servigos de saneamento, de forma a permitir

uma avaliacdo dos servi¢os prestados;

e Formular mecanismos de articulagdo e integracdo das politicas, programas e
projetos de saneamento basico com as de outros setores correlacionados (saude,
habitacdo, meio ambiente, recursos hidricos, educacdo) visando a eficacia,

eficiéncia e efetividade das ac¢des pré-definidas;

e Quando possivel, deve-se construir cendrios alternativos de demandas por servigos
gue permitam orientar o processo de planejamento do saneamento basico,
identificando-se as solu¢des que compatibilizem o crescimento econdémico, a
sustentabilidade ambiental, a prestacdo dos servicos e a equidade social no
municipio. Objetiva-se assim identificar, dimensionar, analisar e prever a
implementacao de alternativas de intervengéo, considerando a incerteza do futuro e
visando o atendimento das demandas da sociedade, observando: o sistema
territorial e urbano; os aspectos demograficos e de habitacdo; as caracteristicas

socioambientais e as demandas do setor industrial;
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e Hierarquizacdo das areas de intervencgdo prioritaria: as metas, programas, projetos
e acbes, sobretudo quando relacionados aos investimentos, devem ser
consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de hierarquizagdo das areas

de intervencgdo prioritarias;

o Definicdo de objetivos e metas: devem ser elaborados de forma a serem
guantificaveis e a orientar a definicdo de metas e proposicdo dos Programas,
Projetos e Acbes do Plano nos quatro componentes do saneamento basico, na
gestdo e em temas transversais tais como capacitagdo, educagdo ambiental e
inclusdo social. As Metas do Plano séo os resultados mensuraveis que contribuem
para que o0s objetivos sejam alcancados, devendo ser propostos de forma gradual e

estarem apoiados em indicadores.
5.2. ESCOPO DO PROJETO

A condicao atual das instituicdes ligadas a gestdo do saneamento em Betim em relacdo a
disponibilidade de dados e informacdes e a sua articulacdo para promocdo de um Sistema
de Informagbes em Saneamento aponta para a implantagdo de um Sistema de Informacdes
simples, que possibilite, em um nivel primario: (a) a reunido de todos os dados e
informacgdes disponiveis e a definicdo daqueles a serem incorporados ao sistema para a
geracdo de indicadores; (b) a reunido e organizag¢do dos indicadores a serem utilizados; (c)
a criacdo de uma estrutura perene de coleta, tratamento e organizacdo dos dados para
acompanhamento anual de sua evolucao; (d) a definicdo das atribuicbes de cada Secretaria
da Prefeitura Municipal, ou érgao ligado a gestdo do saneamento, para o gerenciamento do

sistema.

A primeira etapa do sistema é parte integrante deste projeto, onde a Contratada devera
desenvolver e implantar um Sistema de Informag¢Bes, com um conteddo minimo de

funcionalidades, bem como o fornecimento de hardware e software, e treinamento.

A segunda etapa do sistema devera ter seu conteido e funcionalidades estabelecidos pela
Contratada, a partir das demandas identificadas, prevendo-se 0s prazos e recursos para sua

implantacéo, sendo definido no Plano de Ampliag&do do Sistema.

Além disso, cabera a Contratada levantar e atualizar informac6es sobre os futuros usuarios
do sistema (numero de funcionarios da Prefeitura, qualificacdo, conhecimentos relacionados
a banco de dados, populacédo em geral, etc.) e infraestrutura fisica (incluindo computadores,
softwares, sistemas, dados, indicadores, etc.) existente na Prefeitura e que deverao servir
de base para a futura implementacéo e operacao do sistema objeto deste TR. Cabera ainda

a Contratada, juntamente com instituicdes e pessoas ligadas a gestdo do saneamento no
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municipio de Betim, avaliar a condicdo das Secretarias da Prefeitura Municipal e instituicbes
ligadas a gestdo do saneamento para gerenciar o sistema, o nivel do pessoal a ser alocado
para essa fungdo, assim como o estabelecimento do nivel hierarquico de acesso para a

manutencéo do sistema.

Essa avaliacdo vai ao encontro de uma das principais demandas em torno da implantagéo
de um Sistema de Informac¢des em Saneamento, a qual se da no nivel de promover uma
maior articulacéo e interacao entre os 6rgados e Secretarias que gerenciam o saneamento no
municipio. Nesse sentido, torna-se primordial a promocdo de acdes de capacitacdo dos
profissionais das instituicdes relacionadas ao saneamento, que estejam ou venham a estar
disponiveis e capacitados para auxiliar com a coleta, o tratamento e a disponibilizacdo de
dados e informagfes referentes ao saneamento em Betim, para promocdo de uma rede
perene de intercambio, dialogo e fortalecimento do sistema de informagfes em saneamento

municipal.

De posse do detalhamento da concepc¢éo do sistema acordado, a Contratada devera propor
solucdo de Sistema, adquirir todo o material necessario e implantar sistema que permita a
integragcdo, manutencao e atualizacdo dos dados, informagfes e indicadores relacionados a

gestdo do saneamento em nivel municipal.

A Contratada devera propor um sistema que comporte, em uma primeira etapa, 0 maior
namero possivel de indicadores de saneamento que possa ser implantado, a partir das
informacgdes disponiveis e levantadas na fase de avaliacéo de infraestrutura. Nesse sentido,
deve-se especificar a relacdo de todas as informagcbBes consideradas durante o
carregamento da base de dados e indicadores disponiveis e que possam ser prontamente

utilizados, que irdo compor a primeira etapa do sistema.

A relacdo dos indicadores de Abastecimento de Agua Potavel e Aguas Pluviais,
Esgotamento Sanitario e Manejo de Residuos Soélidos a serem levantados para a
implantacdo no sistema, tanto em sua primeira etapa, quanto no processo de sua
ampliagcdo, estdo disponiveis, respectivamente, nas Tabelas 2, Tabela 3, Tabela 4 e Tabela
5.
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
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INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUAGAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
. AGO003* e AG002*:
Densidade de AG003 utiliza-se a média
economias de AG002* . aritmética dos
IAA, . o econ./lig. Anual
agua por ligacao ) L ) i valores do ano de
(IN0O1) AGO002: Quantidade de ligagGes ativas de agua referéncia e do ano
AG003: Quantidade de economias ativas de agua anterior a0 mesmo.
R AGO004* e AG002*:
indice de Agﬂ utiliza-se a média
AG002* itméti
IAA, hidrometracéo % Anual zlarltme(’;lca dos d
(INOO9) AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de agua valores do ano ae
AGO004: Quantidade de ligacdes ativas de 4gua micromedidas referéncia e do ano
anterior ao mesmo.
AG008 100
Indice de AGO006 + AGO18 - AGO19 - AG024 *
micromedicao
relativo ao AGO006: Volume de agua produzido o )
IAAs volume AGO008: Volume de 4gua micromedido & Semesral
disponibilizado = AGO018: Volume de agua tratada importado
(IN0010) AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO024: Volume de servico
AG012 - AG019
x 100
i AGO006 + AG018 - AG019
Indice de
1AA, macromedicdo  AGO0O06: Volume de agua produzido % Semestral -
(INO011) AGO012: Volume de 4gua macromedido

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado

Execucdo:

Realizagao:

PROJETA
N
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
AG006 + AG018 - AG011 - AG024 100
X
indice de perdas AGO006 + AG018 - AG024
0 -
IAAs fa&[lul\rlgrglegr;to AGO006: Volume de 4gua produzido & Mensal
AGO011: Volume de 4gua faturado
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO024: Volume de servigo
AG008 1000 _ AGOL4m
Consumo —_— X ——— utiliza-se a média
micromedido AGO14 12 A aritmética dos
IAAs or economia mé/meés/econ. Semestral valores do ano de
P (IN0O14) AGO008: Volume de agua micromedido referéncia e do ano
AGO014: Quantidade de economias ativas de agua ;
micromedidas anterior ao mesmo.
AG011-AG019 1000 AGO003*:
Consumo de AG003* X2 utiliza-se a média
IAA agua faturado mé/més/econ Semestral aritmética dos
7 por economia  AGO003: Quantidade de economias ativas de agua ' valores do ano de
(INO017) AGO011: Volume de 4gua faturado referéncia e do ano
AGO019: Volume de agua tratada exportado anterior ao mesmo.
AGO05* AGO005* e AG021*:
Extenséo da AGO2T* utiliza-se a média
e s oo semesna | STA0OS
(IN0O020) AGO0O05: Extenséo da rede de agua referéncia e do ano

AGO021: Quantidade de ligacdes totais de agua

anterior ao mesmo.

Execucdo:

PROJETA
N

dvirde)

Realizagao:
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
AGO010 - AG019 « 1000000 AGO0L*:
Consumo médio AG001* 365 utiliza-se a média
IAAg per gapna b AGO001: Populacéo total atendida com abastecimento de I/hab./dia Semestral aritmetica dos
agua agua valo[es ldo ano de
(IN0022) AGO010: Volume de agua consumido refvta\rgn0|a e do ano
AGO019: Volume de agua tratada exportado anterior ao mesmo
AG026 100
X
indice de GEOBA
IAA, atendlmer)to AGO026: Populagéo urbana atendida com abastecimento de % Semestral -
urbano de 4gua agua
(IN0023) GEO6A: Populacdo urbana residente do municipio com
abastecimento de agua
AGO006 + AGO18* - AG019 « 1000 AGO03*
Volume de agua AG003 12 utiliza-se a média
IAA disponibilizado - 5 g3, Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ. Semestral :imtme(’;lca dosd
porlﬁl%%r;%mla AGO006: Volume de agua produzido V? ores do a;o e
( ) AGO018: Volume de agua tratada importado re terr—;nma € do ano
AGO019: Volume de agua tratada exportado anterior ao mesmo.
AGO11
i AGO06 + AGO18 - AG024 * 100
indice de )
IAA, faturamento e g006; Volume de agua produzido % Semestral i
IlfllgggS AGO011: Volume de agua faturado
( ) AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
Execucdo: Realizagdo:  <vis ey

PROJETA
N
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

PROJETA
N

= Prefeitura de

o) BETIM

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
Participacéo das . -
ecorr)lo?nias AG013” 100 AGO13* e AGO,O:.)’ '
residenciais de AG003* * Utglrzitarlr-jé?ifamdigla
IAA;3 agua no total ) ) . . % Mensal | d d
das economias AG003: Quantidade de economias ativas de agua MEIOIES GO ENOGE
de agua AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de referéncia e do ano
(IN0043) agua anterior ao mesmo.
S AGO008
Indice de —x100
micromedicéo AG010 - AGO19
I 0, -
AR, r((:agar;c;\aomaoo AGO008: Volume de dgua micromedido & Semestral
(IN0044) AGO010: Volume de &gua consumido
AGO019: Volume de 4gua tratada exportado
AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 100
X
i AGO006 + AG018 - AG024
Indice de perdas
IAA5 na distribuicdo ~ AGO006: Volume de 4gua produzido % Anual -
(INOO49) AGO010: Volume de 4gua consumido
AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO024: Volume de servigo
AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 1000
AG005" X 365 _ AG005*:
indice bruto de utiliza-se a média
. AGO005: Extenséo da rede de agua , aritmética dos
IAA5 perdas lineares Vol de duzid m3/dia/Km Anual |
(INOO50) AGO006: Volume de agua produzido valores ldo ano de
AGO010: Volume de agua consumido referéncia e do ano
AGO018: Volume de agua tratada importado anterior ao mesmo.
AGO024: Volume de servigo
Execucdo: Realizagdo:  <vis ey
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
AGO006 + AG018 - AG0O10 - AG024 1000000
AG002* X 7365 | AGO02%
indice de perdas utiliza-se a média
T AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua o aritmética dos
IAA; por ligacéo : . : I/dia/lig. Anual
(INOO51) AGO006: Volume de &gua produzido valores do ano de
AGO010: Volume de 4gua consumido referéncia e do ano
AGO018: Volume de 4gua tratada importado anterior ao mesmo.
AGO024: Volume de servigo
AG010
. x 100
indice de AGO006 + AG018 - AG024
consumo de
IAAg agua AGO006: Volume de agua produzido % Mensal -
(IN0052) AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servigo
AG010 - AG019 1000 AGO003*:
Consumo médio AG003* X7 utiliza-se a média
1AA de agua por . . . , meé/més/econ. Mensal aritmética dos
economia AG003: Quantidade de economias ativas de agua valores do ano de
(INO053) AGO010: Volume de 4gua consumido referéncia e do ano
AGO019: Volume de agua tratada exportado anterior ao mesmo.
AGO001 100
X
indice de GE12a
IAA, atendlm?nto AGO001: Populagéo total atendida com abastecimento de % Mensal -
total de agua Aqua
(INOO55) gua . . o
GE12a: Populacéo total residente do municipio com
abastecimento de agua, segundo o IBGE.
Execucdo: Realizagdo:  <vis ey
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
AG027 100
] Indice ded AG006 + AGO18
uoretacédo de o i
A1 agua AGO006: Volume de agua produzido & Mensal
(INOO57) AGO018: Volume de 4gua tratada importado
AGO027: Volume de 4gua fluoretada
indice de AG028
consumo de AGO006 + AG018
energia elétrica
IAA,, em sistemas de AGO006: Volume de &gua produzido KwWh/m3 Mensal -
abastecimento  AG018: Volume de agua tratada importado
de 4gua AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
(INO058) agua
A D007
Incidéncia das Qboo x 100
analises de QD006
i 0 -
1AA23 cloro residual QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual % Mensal
fora do padréo : . .
QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com
(INO75) x
resultados fora do padrao
A D
Incidéncia das —Q 009 x 100
analises de QD008
i 0, -
1AR2s turbidez f~ora do QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas) & Mensal
padréo : : .
QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do
(INO76) ~
padréo
Fonte: SNIS (2017)
Execucdo: Realizagdo:  <vs iy
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Tabela 3 - Indicadores de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

INDICADORES DOS SERVICOS DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS
e Existéncia de padronizacdo para projeto viario e drenagem

pluvial;
e Servico de verificacdo e andlise de projetos de pavimentagao
Institucionalizagéo e/ou loteamentos;
e Estrutura de inspe¢édo e manutencao da drenagem;
e Existéncia de monitoramento de chuva;

e Registro de incidentes envolvendo microdrenagem.

e Extenséo total de ruas com servigco de microdrenagem, em Km
Cobertura (guias, sarjetas e bocas de lobo);

e Extensdo total de ruas do Municipio (Km).

¢ Numero de dias com incidentes na microdrenagem (alagamento
de vias, refluxo pelos pocos de visita-PVs e bocas de lobo-BIs);
Eficiéncia e NUmero de dias com chuva no ano;
e Numero de pontos de alagamento (extensdo (m), area (m2),

tempo de permanéncia (horas) e profundidade (m3)).

e Numero de bocas de lobo limpas;
. e Total de bocas de lobo;
Gestéo )
e Total de recursos gastos com microdrenagem;
e Total alocado no orgamento anual para microdrenagem.

Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)

e Célculo do Indicador

Os indicadores referentes a servicos de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais so
apresentados em dois subgrupos, microdrenagem e macrodrenagem, e cada subgrupo deve
apresentar seus respectivos indicadores separadamente em um sistema de notas, ou seja,

cada indicador devera ser avaliado conforme descri¢cdo constante nas referidas tabelas.

Os indices de institucionalizagédo, cobertura, eficiéncia e gestdo sdo o resultado da soma
das notas dos seus respectivos indicadores, totalizando nota maxima de 2,50 cada. A soma
dos quatro indices totaliza a nota méaxima para cada sistema de drenagem (micro e macro),

cujo valor é igual a 10,00.

Os indicadores referentes ao indice de institucionalizacéo, por exemplo, receberédo nota zero

caso inexistentes, ou nota 0,5 caso existentes.

J& as notas dos indicadores referentes aos indices de cobertura, eficiéncia e gestdo serédo

obtidas de acordo com os calculos apresentados nas tabelas.

Execucgdo: Realizacdo: v
PRO®JETA ~ m Prefeitura de
G o) BETIM
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A soma dos quatro indices totaliza a nota final para a microdrenagem e para a
macrodrenagem do municipio. A média das duas notas [(nota micro + nota macro) /2], com
valor maximo igual a 10,00, representa a nota final para o sistema de drenagem como um
todo.

Recomenda-se que os indicadores sejam calculados anualmente, a partir das informacoes

relativas as atividades executadas no ano anterior. O objetivo é manter esses valores
sempre atualizados.

Tabela 4 - Indicadores dos servigos de Microdrenagem

Existéncia de padronizagéo para projeto viario e

11 . 0,5
drenagem pluvial;
2 Servico de verificagdo e analise de projetos de 05
pavimentacao e/ou loteamentos; '
13 Estrutura de inspecdo e manutencéo da drenagem; 0,5
14 Existéncia de monitoramento de chuva; 0,5
15 Registro de incidentes envolvendo microdrenagem; 0,5
C1 Extenséo total de ruas do Municipio (Km);
C1
2 R
SX 52
C2 Extenséo total de ruas do Municipio (Km);
Numero de dias com incidentes na microdrenagem
S1 :
(alagamento de vias, refluxo pelos PVs e Bls); S1
25x (1- ==
S2
S2 NUmero de dias com chuva no ano;
Gl Numero de bocas-de-lobo limpas
2,5 —
5 X (1 G2)
G2 Total de bocas-de-lobo;
G3 Total de recursos gastos com microdrenagem;
1 G3
Ga Total alocado no orcamento anual para G4
microdrenagem;
Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)
Execugdo: J Realizagdo: .
PRO@JETA & Prefeitura de
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Existéncia de plano diretor urbanistico com tdpicos

Tabela 5 - Indicadores dos servicos de Macrodrenagem

11 . R 0,5
relativos a drenagem;
12 Existéncia de plano diretor de drenagem urbana; 0,5
Legislacéo especifica de uso e ocupagédo do solo
13 que trata de impermeabilizacdo, medidas 0,5
mitigadoras e compensatorias;
14 Monitoramento de cursos d’agua (nivel e vazao) 0,5
I5 Registro de incidentes envolvendo a 05
macrodrenagem; '
c1 Extensdo de intervencdes na rede hidrica do
municipio; C1
25x —
X 52
c2 Extenséo da rede hidrica do municipio;
Numero de dias com incidentes na rede de
s1 macrodrenagem (transbordamento de co6rregos,
derrubada de pontes, solapamento de margem, S1
. 25x [1- =
entre outros); S2
S2 Numero de dias com chuva no ano;
G1 Total aplicado na limpeza de corregos/estruturas de
macrodrenagem em geral; G1
25x (1- =
G2
G2 Total de recursos alocados para macrodrenagem;

Execucgdo:

PR
Y

! G E N H AR I A

Fonte: Projeta Consultoria e Servigos (2017)
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Tabela 6 - Indicadores do Esgotamento Sanitério

INDICADORES DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

23

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
ES005 100
—————— X
indice de AG010 - AG019
IES, Cgftgtge % Anual :
(IN%lS) AGO010: Volume de &gua consumido
AGO019: Volume de &gua tratada exportado
ES005: Volume de esgotos coletado
ES006 + ES014 + ES015 100
ES005 + ESO13
indice de ES005: Volume de esgotos coletado
IES tratamento de  ES006: Volume de esgotos tratado o Anual i
2 esgoto ES013: Volume de esgotos bruto importado 0
(INO16) ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instala¢tes
do importador
ESO015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
ES004 x 1000 ES004* e ES009*:
Extenséo da ES009 utiliza-se a média
e, o0 e engoe mig  awa | SMmecades
por flgac ESO004: Extenséo da rede de esgotos .
(INO21) ) . S ; referéncia e do ano
ES009: Quantidade de ligacdes totais de esgotos ;
anterior ao mesmo.
Execucdo: Realizagdo:  <viaialy
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INDICADORES DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
indice de £S026
atendimento x 100
urbano de GEO6a
IES, ezgoraou;eié?”igo ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento % Anual -
atendido crc)Jm sanitario
agua GO6A: Populacéo urbana residente no municipio com
(IN024) abastecimento de agua.
ES006 + ES015 100
—ar o~~~ X
indice de AGO010 - AG019
IES esfgq(tjo t(at,ado AGO010: Volume de &gua consumido y Anual
5 retendo a %gua AGO019: Volume de agua tratada exportado 0 nua -
conig‘rlné a ES006: Volume de esgotos tratado
( ) ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
indice de
atendimento ES026 _ .00
urbano de GEO6b
esgoto referido .
IESs ao municipio ~ ES026: Populagéo urbana atendida com esgotamento % Anual -
atendido com  Sanitario _ o
esgoto GO06B: Populagéo gr_bana residente no municipio com
(IN047) esgotamento sanitario
indice de
atendimento ES001
total de esgoto x 100
referido ao GE12a
IES; municipio % Anual -
atendid opcom ES001: Populagéo total atendida com esgotamento sanitério
agua G12a: Populacao total residente no municipio com
(INO56) abastecimento de 4gua, segundo o IBGE.
Execucdo: Realizagdo:  <ivasey
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~ PLANOMUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICODEBETM
INDICADORES DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
indice de
consumo de ES028
energia elétrica ES005
em sistemas
IESs de ES005: Volume de esgotos coletado kWh/m? Anual i
esgotamento  ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
sanitério esgotos
(INO59)
Extravasament %
0s de esgotos ES004
IES, por extensdo extrav./Km Anual -

QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos
registrados
ES004: Extensdo da rede de esgoto

de rede
(IN082)

A D027
Incidéncia das Q x 100

analises de QD026
IES:, coliformes QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais % Anual -

totais fora do (analisadas)
g E%':f) QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados fora do padréo
Fonte: SNIS (2017)
Execucdo: Realizagdo:  <vrily
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Tabela 7- Indicadores de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos

26

INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
TB013 + TB014 1000
Taxa de POP_URB
empregados em ~ o
Ao A ~ - POP_URB: Populag&o urbana do municipio (Fonte: IBGE) empreg/1000
ILUR I I — X - I -
URS; re agaczj;elbgﬁgu a0 1go13: Quantidade de trabalhadores de agentes pablicos hab. Semestra
(IN0O1) envolvidos nos servicos de manejo de RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados
envolvidos nos servicos de manejo de RSU
Incidéncia das FN220
despesas com o x 100
manejo de residuos FN223
ILURS, solégc;sut;rgggos FN220: Despesa total com servi¢cos de manejo de RSU % Semestral -
despesas correntes FN223: Despesa Corrente da Prefeitura durante o ano
ga refeitura com TODOS os servicos do municipio (saude, educacao,
([I)NOOS) pagamento de pessoal, etc.).
Receita arrecadada
per capita com FN222
taxas ou outras _— POP_URB:
formas de cobranca POP_URB R$/habitante/ Estimativa de
ILURS; pela prestagdo de . . Semestral populagdo urbana
FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes ano

servicos de manejo
de residuos sélidos
urbanos (RSU)
(INO11)

a gestao e manejo de RSU
POP_URB: Populagéo urbana do municipio

realizada pelo
IBGE.

Execucdo:
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
Taxa de cobertura CO165
do servigo de coleta POP URB ¥ 100 POP_URSB:
domiciliar direta - Estimativa de
ILURS, (porta-a-porta) da ) - . . % Semestral populacéo urbana
populacdo urbana COl_GL_-S_. Popula(;ao urb_ana atendida pelo servigco de coleta realizada pelo
. domiciliar direta, ou seja, porta-a-porta.
do municipio. POP URB: Pooulacio urb d L IBGE.
(INO14) - : Populagédo urbana do municipio
Taxa de cobertura
tosanEe fe o cote o,
S POP TOT Estimativa de
Domiciliar (RDO) - =
ILURSH X a % Semestral populacdo urbana
em relacdo a ~ . C :
= CO164: Populacao total atendida no municipio realizada pelo
populacéo total do POP TOT- Populacio total d s IBGE
municipio = : Populacao total do municipio .
(INO15)
Taxa de cobertura CO050
do servico de coleta POP URB ¥ 100 POP_URSB:
de Residuo - Estimativa de
ILURSq Domiciliar (RDO) % Semestral populacgdo urbana

em relacdo a
populacdo urbana
(INO16)

COO050: Populagdo urbana atendida no municipio, realizada pelo
abrangendo o distrito-sede e localidades. IBGE
POP_URB: Populagéo urbana do municipio '

Execucdo:

Realizagdo: sieiay
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
CO116 + CO117 + CS048 + CO142 1000
POP_URB X 7365
POP_URB:
Massa coletada Estimativa de
(Residuo Domiciliar 09;16: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente populaqao urbana
. -~ publico realizada pelo
+ Residuo Publico)  -5117. Quant. de RDO e RPU coletada pel t IBGE
ILURS; (RDO + RPU) per . Quant. de € coletada pelos agentes Kg/hab/dia Semestral '
capita em relacéo a privados
= CO0142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros Calculado somente
populacédo urbana
(IN021) agentes executores . se 0s campos
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por CO116 e CO117
associagfes ou cooperativas de catadores COM preenchidos.
parceria/apoio da Prefeitura.
POP_URB: Populagéo urbana do municipio
CO108 + CO109 + CS048 + CO140 1000
CO164 X 7365
Massa Residuo
Domiciliar (RDO)
coletada per capita C0O108: Quant. de RDO coletada pelo agente publico Calculado somente
ILURS, em relacdo a C0O109: Quant. de RDO coletada pelos agentes privados Kg/hab/dia Semestral se 0s campos

populacdo atendida
com servico de
coleta
(IN022)

C0140: Quant. de RDO coletada por outros agentes
executores, exceto cooperativas ou associacdes de
catadores.

CO164: Populacao total atendida no municipio

CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associagfes ou cooperativas de catadores COM
parceria/apoio da Prefeitura.

C0108 e CO109
preenchidos.

Execucdo:

PROJETA
N
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
FN206 + FN207 Calculado somente
CO116 + CO117 + CS048 S€ 0S campos
CO116 e CO117
preenchidos.
o C0116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente
Custo unitario - ~ .
médio do servico de publico Néo inclui
leta de Residuo CQll?: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes quantidade coletada
ILURSq coleta de n privados R$/t Semestral por “outros”
Domiciliar + : . . .
Residuo Publico CSO4£_3. Quant. recolhlda_na coleta seletiva executada por _pa[tl_ndo—se do
(RDO + RPU) associaces ou cooperativas de catadores COM principio que neste
(IN023) parceria/apoio da Prefeitura. _ _ campo encontram-
FN206: Despesas dos agentes publicos com o servigo de se os geradores
coleta de RDO e RPU gue transportam
FN207: Despesa com agentes privados para execuc¢éo do seus proprios
servico de coleta de RDO e RPU residuos.
CC013
x 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142
Taxa de residuos
sélidos da CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada
construgéo civil por ela Calculado somente
(RCC) coletada pela CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente se 0s campos
ILURS,q prefeitura em publico % Semestral CO116 e CO117
relagdo a CO0117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes preenchidos
quantidade total privados
coletada C0142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros
(INO26) agentes executores
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associa¢cdes ou cooperativas de catadores COM
parceria/apoio da Prefeitura.
Execugdo: Realizagdo:  <sie iy
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
CO112 + CO113 + CO141 100
CO108 + CO109 + CS048 + CO140
Taxa da quantidade CO108: Quant. de RDO coletada pelo agente publico
total coletada de C0O109: Quant. de RDO coletada pelos agentes privados Calculado somente
residuos publicos  C0112: Quant. de RPU coletada pelo agente publico se 0S campos
(RPU) em relagdoa CO113: Quant. de RPU coletada pelos agentes privados CO112. CO113
ILURS4 quantidade total C0140: Quant. de RDO coletada por outros agentes % Semestral CO108 'e COlOé
coletada de executores, exceto cooperativas ou associacfes de reenchidos
residuos soélidos catadores. P '
domésticos (RDO) CO141: Quant. de RPU coletada por outros agentes
(INO27) executores, exceto cooperativas ou associacfes de
catadores.
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associagfes ou cooperativas de catadores COM
parceria/apoio da Prefeitura.
CC013 + CC014 + CCO15
Massa de residuos POP URB x 1000
sélidos da - POP_URB:
construcéo civil Kg/habitante/ Estimativa de
ILURS,, (RCC) per capita ~ CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada dia Semestral populagéo urbana

em relacdo a
populacdo urbana
(IN0O29)

por ela

CCO014: Por empresas especializadas (“cagambeiros”) ou
autbnomas contratadas pelo gerador

CCO015: Pelo proprio gerador

POP_URB: Popula¢do urbana do municipio

realizada pelo
IBGE.

Execucdo:

PROJETA
N

Realizagao:
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
Taxa de cobertura CS050 « 100
do servigo de coleta POP_URB POP_URSB:
seletiva porta-a- Estimativa de
ILURS,3 porta em relagdo a  CS050: Populagéo urbana do municipio atendida com a % Semestral populacdo urbana
populacdo urbana  coleta seletiva do tipo porta-a-porta executada pela realizada pelo
do municipio. Prefeitura (ou SLU). IBGE.
(INO30) POP_URB: Populag&o urbana do municipio.
CS009 100
X
Taxa de CO116 + CO117 + CS048 + CO142
recuperacao fje . CO116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente
materiais reciclaveis  ~ .~
(exceto matéria publico Calculado somente
organica e rejeitos) C0117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes se 0s campos
ILURS 4 gem rela éi) 3 privados % Semestral CO116 e CO117
elac C0O142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros preenchidos.
quantidade total
(RDO + RPU) agentes executores . o
CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
coletada ) . )
CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
(IN031) o .
associacdes ou cooperativas de catadores COM
parceria/apoio da Prefeitura.
Massa recuperada
i CS009
matgtrei;icsafétcailc?:veis POP_URB x 1000 POP_URB:
(exceto matéria a Estimativa de
ILURS,5 Kg/hab/ano Semestral populacdo urbana

organica e rejeitos)
em relacdo a
populacdo urbana
(IN032)

CSO009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
POP_URB: Populag&o urbana do municipio

realizada pelo
IBGE.

Execucdo:

P

PROJETA
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
Incidéncia de papel Cs010 x 100
e papeldo no total CS009
ILURS 6 de material CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral -
recuperado CS010: Quant. de Papel e papel&o reciclaveis
(INO34) recuperados
Incidéncia de Cso11
lasti total d csoos * 190
ILURS,, pasticos no total e % Semestral -
material recuperado o o
(INO35) CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
CS011: Quant. de Plasticos reciclaveis recuperados
Massa de RSS RS044 1000000 POP_URB:
coletada per capita POP_URB 365 Estimativa de
ILURS em relacdo a s K/ 10(.)0 Semestral populagdo urbana
18 ~ POP_URB: Populacdo urbana do municipio hab/dia ;
populacdo urbana . realizada pelo
RS044: Quant. total de RSS coletada pelos agentes
(INO36) IBGE.
executores
RS044
x 100
CO116 + CO117 + CS048 + CO142
CO0116: Quant. de RDO e RPU coletada pelo agente
Taxa de RSS publico Calculado somente
~ . CO0117: Quant. de RDO e RPU coletada pelos agentes se 0s campos
coletada em relagao rivados CO116, CO117 e
ILURS g a quantidade total P % Semestral :

coletada
(IN0O37)

C0O142: Quant. de RDO e RPU coletada por outros
agentes executores

CS048: Quant. recolhida na coleta seletiva executada por
associa¢cdes ou cooperativas de catadores COM
parceria/apoio da Prefeitura.

RS044: Quant. total de RSS coletada pelos agentes
executores

RS044
preenchidos.

Execucdo:
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INDICADORES DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADORES GERAIS DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DESCRICAO EQUACAO E DEFINICAO DOS INDICADORES UNIDADE PERIODICIDADE COMENTARIO
CS013 1
Incidéncia de vidros Csoo9 X 100
ILURS 54 no total de material % Semestral i
recuperado
(INO39) CS009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados
CS013: Quant. de Vidros reciclaveis recuperados
Inudenplg de outros CS014
materiais (exceto x 100
papel, plastico, CS009
i I 0, -
ILURS; metais e V|dros)_ "0 cs009: Quant. total de materiais reciclaveis recuperados % Semestral
total de material : - L
CS014: Quant. de Outros materiais reciclaveis
recuperado. recuperados (exceto pneus e eletrénicos)
(IN040) P P
Massa per capita de 708026 100 POP_URB
X A :
materiais reciclaveis POP_URB , Estimativa de
) ) Kg/habitante/ =
ILURS,, recolhidos via coleta . Semestral populacdo urbana
; CS026: Quant. total recolhida pelos 4 agentes executores ano :
seletiva. . ) ' realizada pelo
(IN054) da coleta seletiva acima mencionados IBGE.
POP_URB: Populagéo urbana do municipio
Fonte: SNIS (2017)
Execucdo: Realizagdo:  <vs iy
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O APENDICE apresenta a relacdo de todas as bases cartograficas disponiveis e a relagéo
de todos os indicadores que deverdo ser incorporados no Sistema de Informacdes, com

indicag&o de sua existéncia ou nao.

Deve-se destacar que o Sistema dever4d considerar as seguintes orientacfes e
funcionalidades:

¢ O sistema de informacao devera conter um banco de dados relacional, em software a
ser proposto pela Contratada e aprovado pela Prefeitura, de forma a facilitar a
manipulacdo dos dados e a visualizagdo da situagdo de cada servigco ofertado no
municipio. A Contratada devera propor a utilizagdo de softwares com a melhor
relacdo custo/beneficio do mercado, considerando as funcionalidades requeridas

neste Termo de Referéncia e o ambiente tecnoldgico disponivel na Prefeitura;

e O sistema devera servir de ferramenta a multiplos propdsitos, dentre os quais se
destacam: (a) planejamento e execucgdo de politicas publicas; (b) orientagdo da
aplicagdo de recursos; (c) avaliagdo de desempenho dos servicos; (d)
aperfeicoamento da gestdo; (e) orientagdo de atividades regulatérias e de
fiscalizacdo; (f) contribuicho para o controle social e (g) utilizacdo de seus
indicadores como referéncia para comparacdo e para medicdo de desempenho da

politica municipal de saneamento;

e O sistema devera gerar indicadores de facil obtencdo, apuracdo e compreensao,
confiaveis do ponto de vista do seu contetdo e fontes. Deve, ainda, ser capaz de
subsidiar o atendimento dos objetivos e metas, a partir dos principios estabelecidos
no PMSB;

e O sistema devera se basear no Sistema Nacional de Informacdo em Saneamento
(SINISA), do Ministério das Cidades, sendo que, enquanto o SINISA n&o estiver
desenvolvido e disponivel, devera ser utilizado como referéncia o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) para o0s quatro componentes:

abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana;

e O sistema deverd permitir: (a) a continua alimentacéo e atualizacdo do seu banco de

dados e (b) a edicao e a construcao de bases tematicas.

Apo6s a implementacdo e homologacédo do sistema, devera ser realizada a capacitacao e
treinamento de pessoal indicado pela Prefeitura, necessério para operar e manter o mesmo,
sendo intrinseco a esse processo a elaboracédo e disponibilizacdo de um Manual do Usuéario

para operacdo do Sistema.

Execucdo: Realizagdo: i+
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A execucdo do treinamento e seu respectivo manual, a ser elaborado pela Contratada,
deveré considerar as fungdes, as responsabilidades, o quantitativo e o perfil profissional dos
recursos humanos da Prefeitura necessarios ao gerenciamento, operacdo e manutencao do
Sistema. Todo o material relacionado ao treinamento, o chamado “Manual do Usuario”,

devera ser disponibilizado pela Contratada em meio impresso e digital.

Considerando todo dado, informacéo e indicador ndo incorporado ao sistema na primeira
etapa, deverd ser elaborado um Plano de Ampliagdo do Sistema, detalhando de que forma
seria possivel a incorporagéo futura de tais dados no sistema, bem como quais sdo as

necessidades de capacitacéo e aquisicdo de tecnologia ao longo do processo de ampliacao.

Por fim, fica a Contratada obrigada a fornecer assisténcia técnica a Prefeitura para
operacionalizagdo do Sistema durante o prazo de seis meses ap0s a implantagdo do

mesmo.

Nos capitulos seguintes serdo detalhadas as atividades necessarias para 0S Servigos

requeridos e seus respectivos produtos.

Execucdo: Realizagdo: i+
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5.3.1.
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PRODUTOS E ATIVIDADES PREVISTAS

Produto 01: Plano de Trabalho e Atualizacdo da avaliacdo dos dados,

infraestrutura e sistemas da Prefeitura

a)

b)

Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho deveré refletir o planejamento do processo de elaboracdo do
Sistema de Informacbes, detalhando todas as atividades, os procedimentos
metodolégicos, o cronograma e 0s recursos humanos envolvidos. Devera prever a
consolidacao do contetdo acordado entre a Contratante e a Contratada, relacionado
com os dados, informacdes e indicadores que irdo compor o sistema, assim como as
funcionalidades a serem implementadas. Esta andlise devera levar em consideragao
os indicadores sugeridos na Tabela 2 a Tabela 7, conforme o Escopo do Projeto: Na
fase de elaboracdo do Plano de Trabalho, a Contratada devera se reunir com a
equipe técnica da Prefeitura para discutir sua metodologia de trabalho e estratégias
de atuacdo, a fim de concluir a execugdo das etapas de trabalho de forma
satisfatoria. A definicdo do processo de elaboracdo do Sistema de Informagdes em
Betim devera, portanto, estar de acordo com as demandas e expectativas da

Prefeitura Municipal.
Atualizagdo da avaliagdo dos dados, infraestrutura e sistemas da Prefeitura

A atualizacdo da avaliagdo dos dados, infraestrutura e sistema da Prefeitura constitui

uma atualizacdo e/ou levantamento dos seguintes topicos:
e Estrutura fisica disponivel,
e Sistemas e equipamentos em uso;
e Analise das bases de dados disponiveis;
e Recursos humanos envolvidos;
¢ Demandas especificas por informacdes do saneamento;
¢ Avaliacdo da rede disponivel (velocidade, disponibilidade de pontos, etc.);
e Esforgo necessério para organizacao e estruturagdo do banco de dados;

e Como fazer a migracédo de informacdes existentes para o banco de dados a ser

proposto.

Execucdo: Realizagdo: i+
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b)
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O resultado desta atividade € uma avaliacdo das condicbes da Prefeitura para

absorver o sistema de informagfes em suas diversas fases.
Produtos 02: Concepcéo, Projeto Logico e Fisico do Sistema
Concepcdao do Sistema

Nesta atividade a Contratada devera consolidar o desenho do sistema, seus
objetivos e funcionalidades, sendo, de fato, um complemento da avaliacdo efetuada
na atividade anterior. O objetivo da atividade é verificar, juntamente com a
Prefeitura, a adequacao dos requisitos do sistema a realidade de recursos desta no
momento da contratagdo e estabelecer diretrizes para a elaboracdo do projeto e

implementacao do sistema.

A concepcédo do sistema, naturalmente, devera partir de um conteddo minimo que
deve ser materializado em um banco de dados e na implantagdo de software. O
banco de dados devera conter as principais informacdes sobre os sistemas de
informagdes que possuam dados sobre saneamento, Secretarias da Prefeitura ou
outras instituicdes ligadas a gestdo do saneamento em nivel municipal, bem como
outras informacdes gerais sobre o municipio, incluindo aquelas necessarias para a

geracdo de indicadores.

A avaliacdo da situacdo do municipio permitira a Contratada dimensionar o nimero
de usuarios, de equipamentos, bem como as funcionalidades a serem agregadas ao
conteido minimo, tanto no ambito da presente contratacdo, quanto para ampliacdo

futura (conforme Plano de Ampliacdo do Sistema).
Projeto Légico e Fisico do Sistema

O Projeto Logico devera contemplar o Modelo Conceitual e Légico do sistema,
considerando as orientacbes e funcionalidades anteriormente descritas e
incorporadas na concepc¢do do sistema. O modelo conceitual dever4 demonstrar
todas as relacOes entre as entidades, seus atributos e relacionamentos. O modelo
l6gico devera mostrar as ligagBes entre as tabelas de banco de dados, as chaves

primarias, os componentes de cada uma, etc.

O Projeto Fisico do sistema deverda incluir a analise das caracteristicas e recursos
necessarios para armazenamento e manipulacéo das estruturas de dados (estrutura
de armazenamento, enderecamento, acesso e alocacdo fisica), incluindo as
especificagbes técnicas destes recursos e, em especial, do SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) proposto no Projeto Logico. Neste projeto deverdo

estar detalhadas a arquitetura do sistema, interfaces, sistema operacional e

Execucdo: Realizagdo: i+
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procedimentos relativos a manutencdo e a liberacdo de acesso ao sistema pelos

usuarios.

Deverd incluir a analise das caracteristicas e recursos nhecessarios para
armazenamento e manipulagdo das estruturas de dados (estrutura de
armazenamento, enderecamento, acesso e alocagdo fisica), incluindo o SGBD
(Sistema Gerenciador de Banco de Dados) proposto.

Para isso, devera apresentar, no minimo:

e Especificacdo das estacdes servidoras compativeis com as caracteristicas do

universo de informacdes (tipo, volume e trafego) que deveréo ser processadas;

e Especificacdo de estacdes de producdo compativeis para o desenvolvimento de
produtos, sendo que uma dessas estacfes deverd ter capacidade para

espelhamento das bases de dados residentes na estacéo servidora,

e Especificacdo de estagbes de manutencdo e atualizagdo das bases e bancos

de dados;

e Especificacdo dos requisitos necessarios a seguranca e a protecdo dos

equipamentos e dados.

5.3.3. Produto 03: Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software,

Implantacéo do Sistema e Carregamento de Banco de Dados e Indicadores
a) Especificacdo e Aquisicdo de Hardware e Software

Com base no projeto fisico do sistema, a Contratada deverd elaborar a
especificagédo de todos os equipamentos, hardwares e softwares necessarios para a

implantacdo e operacionalizacdo do sistema. A especificacdo devera conter:

e Caracteristicas principais do servidor de dados e das estagdes clientes:
capacidade de processamento, capacidade de memoria, dimensdo do monitor,

capacidade de armazenamento, entre outras;
e Software necessario, indicando tipo e numero de licengas;
e Acessorios tais como impressoras, plotters e suas caracteristicas;

e Elementos para configuracao e instalacdo de rede local, se necessario.

Execucgdo: Realizacdo: T
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A especificacdo elaborada devera ser aprovada pela Contratante antes de sua
aquisicao por parte da Contratada.

Apos a aprovacgao da especificagdo elaborada, a Contratada devera dar suporte a
Prefeitura para a aquisicdo dos itens indicados, tanto na preparagdo dos
documentos de aquisicdo, como no acompanhamento da entrega, instalacdo e

configuracdo dos mesmos.
b) Implantacdo do Sistema

Entende-se como implantagdo do sistema o resultado do desenvolvimento do
mesmo até o seu funcionamento em sua alocacéo fisica final. Esta atividade deveréa
ser acompanhada de relatério com resultado da fase de testes do sistema, onde
conste a validacdo de cada funcionalidade, levando em consideragdo as
especificagdes feitas na fase de projeto. Acompanhando a implantagcdo do sistema,
a Contratada deveré fornecer toda a documentacao relativa ao mesmo, tais como
manuais de operacao, dicionario de dados, codigos fontes, etc. Também devera ser
apresentado relatério com os principais procedimentos e rotinas para operagdo e

manutenc¢do do sistema, contendo, pelo menos, os seguintes itens:

o Fontes e tipos de dados e informacdes incorporadas ao sistema,

by

e Procedimentos relativos a manutencao e a liberacdo de acesso ao sistema

pelos usuarios;

e Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicdo e manutencédo das

informacoes;

e Procedimentos para producdo das analises e saidas (impressoes, gréficos,

indicadores, etc.) de informacoes.

Execucdo: Realizagdo: i+
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¢) Carregamento do Banco de Dados e Indicadores

Nesta atividade deverdo ser incorporados todos os dados, informacbes e
indicadores que estejam disponiveis ao sistema. Deve-se destacar que toda
padronizacdo e ajustes necessarios aos dados disponiveis deverdo ser realizados
por parte da Contratada. A incorporacdo das informacdes ao banco de dados
devera ser precedida de andlise das informacgdes, triagem e consisténcia. A
Contratada devera produzir um relatério contendo a relagédo de todas as informacdes
consideradas, com suas principais caracteristicas, tais como fonte, data, formato
original, forma de atualizagcdo, etc. O ANEXO deste documento apresenta uma
relacéo de informacdes relacionadas aos servigos de saneamento e que poderdo ser

incorporadas ao sistema de informacgoes.

Como parte integrante desta atividade, a Contratada devera, a partir dos dados ja
carregados, efetuar a producdo das andlises e saidas do sistema, de modo a

verificar a eficiéncia e adequacéo das funcionalidades previstas.

5.3.4. Produto 04: Capacitacao e treinamento de pessoal necessario para

operar o sistema e Manual do Usuério
a) Capacitacéo e treinamento de pessoal necessario para operar o sistema

O processo de treinamento do pessoal da Prefeitura que operara e manterd o

sistema devera contemplar os seguintes itens:

e Organizacdo de reunides com profissionais de Secretarias da Prefeitura
Municipal e instituicbes ligadas a gestdo do saneamento em Betim para
apresentacdo das caracteristicas gerais do sistema e suas funcionalidades,

demandas, etc.;

e Previsdo de procedimentos e rotinas necessérios para a integragdo e troca de
informacbes entre as diversas Secretarias e entidades relacionadas ao

Saneamento;

e Treinamento na administracdo do sistema e seus componentes, tendo como
publico alvo as equipes de Tl da Prefeitura e/ou responsaveis pela manutencao

dos equipamentos e sistemas existentes;

e Treinamento na operagdo e atualizacdo do sistema e banco de dados, tendo
como publico alvo os usuarios do sistema e/ou profissionais relacionados ao

saneamento, responsaveis pela coleta de dados, producéo de informacdes, etc.
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A Contratada deverd elaborar um plano de capacitacdo, indicando carga
horaria, contetdo, manual do usuério, e outros itens necessérios para cada um
dos itens, para aprovagao da Prefeitura. Estima-se, para o treinamento pratico,
um total de 40 horas. Todos os materiais relativos ao treinamento, incluindo os
certificados de participa¢cdo com carga horéaria, deverdo ser entregues em meio

digital e impresso, em numero igual a quantidade de participantes do

treinamento.

b) Manual do Usuario

Acompanhando a implantacdo do sistema, a Contratada devera fornecer toda a

documentacéo relativa ao mesmo, que devera constar em um Manual do Usuario,

onde devera ser apresentado relatério com os principais procedimentos e rotinas

para operacdo e manutencdo do sistema, contendo, pelo menos, os seguintes itens:

Fontes e tipos de dados e informacdes incorporados ao sistema,;

Procedimentos relativos a manutencdo e a liberacdo de acesso ao sistema

pelos usuarios;

Fluxo e rotina de coleta, armazenamento, distribuicAo e manutencdo das

informacoes;

Procedimentos para producdo das andlises e saidas (impressfes, graficos,

indicadores, etc.) de informagdes.

5.3.5. Produto 05: Plano de Ampliacédo do Sistema

Esta atividade envolve a elaboracdo de um Plano de Ampliagdo do Sistema de médio e

longo prazo, considerando as informagfes e indicadores nédo incorporados ao sistema na

primeira etapa, além de futuras manutencdes e aprimoramentos necessarios para

manipulacdo desses dados.

Este Plano devera detalhar, indicando prazos e recursos necessarios:

Execucgdo:

Informacdes e Indicadores a serem incorporadas ao sistema, com a

identificacdo das fontes de informacdes, forma de obtencéo, atualizagao, etc;

Inclusdo de novas funcionalidades, com base nas demandas da Prefeitura,
indicando os dados necessarios para sua implementacdo, resultados

produzidos, etc.;

Plano de capacitacdo de pessoal, envolvendo contratagcdes, treinamentos, etc,

com o objetivo de acompanhar a evolugéo do sistema.
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5.3.6. Manutencéo

Na execucdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia fica a Contratada
sujeita a prestar suporte técnico a Prefeitura na operacionalizagdo do Sistema durante o
prazo de seis meses apos a implantagdo do mesmo, atuando na manutencdo do sistema,

devendo:
e Atender as equipes técnicas da Prefeitura, quando solicitada;
e Prestar manutencao e suporte técnico para operacao do sistema;

e Prestar auxilio & Prefeitura para carregamento de novos dados, informacdes e

indicadores no sistema, quando solicitado.
6. PRODUTOS E PRAZOS DE EXCECUQAO

A Tabela 8 - Produtos e Prazos de Entrega

apresenta os produtos esperados e prazos de entrega, tendo como referéncia a assinatura

do contrato de prestagéo de servico.

Tabela 8 - Produtos e Prazos de Entrega

Plano de Trabalho e Atualizagéo da Avaliacdo

Produto 01 dos Dados, Infraestrutura e Sistemas da 30 Dias
Prefeitura
Produto 02 Concepcao, Projeto LAgico e Fisico do Sistema 60 Dias

Especificagcdo e Aquisicdo de Hardware e
Produto 03 Software, Implantacéo do Sistema e 90 Dias
Carregamento de Banco de Dados e Indicadores

Capacitacao e treinamento de pessoal necessario

para operar o sistema e Manual do Usuario 120 Dias

Produto 04

Produto 05 Plano de Ampliacdo do Sistema 150 Dias

Fonte: Projeta Engenharia (2016)

Os servigos deverdo ser executados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico pela
Contratante, que devera ocorrer até o 5° (quinto) dia Gtil contando da data de assinatura do

contrato.

O prazo de execucdo dos servigos objeto da presente selecdo serd de 11 (onze) meses,
contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servico. Ressalta-se que 0s prazos de

entrega dos produtos totalizam juntos, 150 dias de trabalho, sendo que durante os demais
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180 dias, devera a Contratada oferecer servicos de manutencgéo do Sistema de Informacdes
a Prefeitura, sempre que solicitada, conforme especificado nas Atividades Previstas.

O Produto 01 corresponde ao Plano de Trabalho e Atualizacdo da Avaliacdo dos Dados,

Infraestrutura e Sistemas da Prefeitura.

O Produto 02 corresponde as acgfes previstas nas atividades de Concepc¢ao, Projeto Logico
e Fisico do Sistema.

O Produto 03 se refere a Operacionalizacdo do Sistema, que abarca as atividades de
Especificagcdo e Aquisicio de Hardware e Software, Implantacdo do Sistema e

Carregamento de Bando de Dados e Indicadores.

O Produto 04 é o de Capacitagdo, a qual comporta a o Treinamento do Pessoal necessario

para Operacgéo do Sistema e Manual do Usuéario.
Por fim, o Produto 05 deve apresentar o Plano de Ampliacdo do Sistema.

Tabela 9- Cronograma de Entrega de Produtos

Produto 01

Produto 02

Produto 03

Produto 04

Produto 05

Fonte: Projeta Engenharia (2016)

A Tabela 9- Cronograma de Entrega de Produtos

apresenta o Cronograma de Entrega dos Produtos a serem desenvolvidos pela Contratada.
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7. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa dos custos para a execucdo das atividades previstas pode ser vista na Tabela

10 - Estimativa de Custos

Tabela 10 - Estimativa de Custos

Engenheiro 187,00 420 78.540,00
Profissional de T.I 98,00 840 82.320,00
Profissional de T.I 98,00 840 82.320,00
TOTAL MAO DE OBRA 243.180,00

Manutengéo 21.603,32
Equipamento, Hardware e Software 13.942,50
Outras Despesas 24.682,84
TOTAL GERAL 303.408,66

Fonte: Projeta Engenharia (2016)

A estimativa de custos prevé a contratagdo de um Engenheiro e dois Profissionais de
Tecnologia de Informacdo para a realizagdo das atividades contempladas no presente

Termo de Referéncia.

A previsdo de custos também contemplou gastos com manuten¢do, sendo que, neste caso,
para a estimativa de um gasto médio, foi estipulado o emprego de 168 horas de trabalho por
més, ao longo de cinco meses, por dois Profissionais de Tecnologia da Informacéo, e a
metade da quantidade de horas de trabalho por més, ao longo de cinco meses, por um
Engenheiro.

Esta previsto custo com a aquisicdo de Equipamentos, Hardware e Software por parte da
Contratada, que corresponde a possivel compra de Microcomputador, licencas de Pacote

Office ou Softwares como My SQL ou Oracle e Impressora.

Por fim, parte da verba foi considera tendo em vista outras despesas, como deslocamento,
hospedagem e alimentacdo dos Profissionais em atividades de campo e gastos com

atividades de capacitacdo e treinamento, como impressado de manuais e demais custos.

Ressalta-se que essa estimativa de custos para a execucdo das atividades, € apenas uma

referéncia, devendo a mesma ser revista quando da publicacdo do referido TR.
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8. COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A equipe técnica devera ser formada por trés profissionais, sendo um Engenheiro e dois
Profissionais de Tecnologia da Informacdo. A seguir sdo apresentados 0s requisitos

minimos para a formacao da equipe técnica:

a) Coordenador: Engenheiro, com experiéncia comprovada em projetos na éarea de

saneamento.

b) Dois Consultores Analistas de Sistemas: Graduados em ciéncias da computacdo ou
tecnologia da informacdo, com experiéncia comprovada em gestdo de sistemas de
informacdes e desenvolvimento e manipulagéo de banco de dados.

9. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados por produto elaborado e entregue, sempre apdés a sua
aprovacao pela Prefeitura. Os percentuais relativos a cada produto sdo apresentados na

Tabela 11 - Percentuais de Pagamento Relativo & cada Produto abaixo.

Tabela 11 - Percentuais de Pagamento Relativo a cada Produto

Plano de Trabalho e Avaliagdo dos
Produto 01 Dados, Infra-estrutura e Sistemas 10,0% 10,0%
Disponiveis

Concepcao do Sistema e Projetos

0 0
Produto 02 Légico e Fisico do Sistema 20,0% 30,0%
Especificagcdo e Aquisi¢do de
Produto 03 H_ardware e Software, Implantacéo do 22.5% 52.5%
Sistema e Carregamento de Banco de
Dados e Indicadores
Capacitagdo e Treinamento para
Produto 04 Operacao do Sistema e Manual do 25,0% 77,5%
Usuario
Produto 05 Plano de Ampliac&o do Sistema 15,0% 92,5%
Manutencéo* 7,5% 100,0%

Fonte: Projeta Engenharia (2016)

* O pagamento dos gastos referentes a manutencéo deve ser efetuado ao final de cada més em
que o servico for realizado.
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APENDICE

O conhecimento do estado atual das Secretarias da Prefeitura Municipal e dos prestadores
de servicos afetos ao saneamento, no que se refere a infraestrutura e sistematizacao de
informacbes e bases de dados pertinentes ao setor, € de fundamental importancia, na
medida em que aponta as caréncias e demandas para a definicdo do escopo do projeto que

subsidiara a implantacéo do Sistema de Informac6es em Saneamento.
A gestdo do saneamento no municipio de Betim é realizada pela Prefeitura Municipal.

A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto de
Betim é realizada pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA).

A COPASA tem a concessao, desde 1971 em todo o municipio de Betim, sendo em

algumas areas néo regularizadas ndo existe a prestacao deste servico.

No que se refere ao gerenciamento dos residuos sélidos, em Betim, desde o ano de 2006 os
servigos de coleta, remocao, transporte e destinacao final dos residuos solidos domiciliares,
varricdo de vias, servigos de limpeza especial (capina, limpeza de coérrego, pintura de meio-
fio, etc.), lavagem de vias, logradouros e monumentos publicos e capina mecanizada é de
responsabilidade da empresa Viasolo Engenharia Ambiental, bem como os servicos de
coleta, transporte, incineracdo e disposi¢do final dos residuos das unidades publicas de
salde também sdo executados pela empresa especializada Viasolo Engenharia Ambiental.

Coleta, transporte e descarga de residuos domiciliar, de salde e seletiva.

Por fim, no que se refere aos servi¢cos de drenagem urbana, os mesmos séo realizados pela

Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Obras.

A seguir sdo descritas as principais caracteristicas — em termos de infraestrutura e
demandas para a implantacdo de um sistema de informagcfes em saneamento — das
Secretarias Municipais e prestadores de servicos que trabalham diretamente ou coletam e

tratam dados e informacfes pertinentes a gestdo do saneamento em Betim.
I. Secretaria de Assisténcia Social

A Secretaria de Assisténcia Social utiliza uma plataforma disponibilizada pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, o Cadastro Unico para Programas Sociais
(CAD Unico).

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) € um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como
aquelas que tém renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal total

de até trés salarios minimos. Esse sistema permite conhecer a realidade socioeconémica
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dessas familias, trazendo informa¢b6es de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servi¢cos publicos essenciais e, também, dados de cada

um dos componentes da familia.

O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados coletados no
Cadastro Unico. A partir dai o poder publico pode formular e implementar politicas
especificas que contribuem para a reducdo das vulnerabilidades sociais a que essas
familias estao expostas.

O Cadastro Unico é coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate &
Fome (MDS), devendo ser obrigatoriamente utilizado para sele¢cdo de beneficiarios de

programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia.

A Secretaria dispde de equipes para coletar as informagdes das familias atendidas e munir o
sistema de informages do Cadastro Unico com os dados levantados. A Tabela 12 -

Informac&o do Cadastro Unico para Programas Sociais (CAD Unico)

a seguir apresenta as informacgdes disponiveis no sistema do Cadastro Unico para

Programas Sociais (CAD Unico), obtidas junto & Prefeitura Municipal de Betim.
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Tabela 12 - Informag&o do Cadastro Unico para Programas Sociais (CAD Unico)

CATEGORIA DE INFORMAGAO INFORMAGAO

Localidade (bairro, povoado, vila, etc.)

Tipo (Rua, avenida, igarapé, etc.)

Titulo (general, santa, pintor, etc.)

Endereco da Familia
Logradouro Nome

NUmero

Complemente adicional

Urbano ou Rural

Particular ou Coletivo

Numero de Cémodos

Tipo de revestimento do piso e das paredes

Presenca de 4gua canalizada no Domicilio

Rede Geral

Poco ou Nascente

Forma de Abastecimento de Agua -
Cisterna

Outra Forma

Caracteristicas do Domicilio - —
Presenca de Banheiro Sanitario

Rede coletora de esgoto ou pluvial

Fossa Séptica

Fossa Rudimentar

Escoamento do Banheiro Sanitario
Vala a Céu Aberto

Direto para um rio, lago ou mar

Outra Forma

Coleta Diretamente

Coleta de Lixo
Coleta Indiretamente
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CATEGORIA DE INFORMAGAO INFORMAGAO

Queimado ou enterrado na propriedade

Jogado em terreno baldio ou logradouro

Jogado em rio, lago ou mar

Outro destino

Forma de iluminagao utilizada no domicilio

Calcamento/ pavimentagdo no trecho do logradouro (rua, avenida, etc.)

Familia Indigena ou Quilombola

NuUmero de Pessoas no Domicilio

Demais Informagbes - —
Numero de Familias no Domicilio

Despesas mensais da Familia

Escolaridade

Trabalho e Remuneragéo

Fonte: Projeta Engenharia (2016)
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[I. Secretaria de Saude

A Secretaria de Saude utiliza sistemas de informagéo associados a politicas de controle do
governo federal, com destaque para o Sistema de Informacdo em Salde para a Atencdo
Bésica (SISAB) que atende aos diversos cenarios de informatizagdo e conectividade nas

unidades de saude da Atencéo Béasica (AB).

O SISAB foi implantado em 2013 com o intuito de reestruturar os sistemas de informacéo do
Sistema Unico de Saude (SUS), permitindo o registro de dados individualizados e também a
interoperabilidade dos sistemas na AB. As diretrizes orientadoras dessa reestruturagédo
estdo alinhadas com a Politica Nacional de Atengédo Basica (PNAB), Politica Nacional de
Salde Bucal (PNSB), Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ),
Programa Saude na Escola (PSE), Politica Nacional de Préticas Integrativas e
Complementares (PNPIC), Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Saude (PNIIS),
Plano Estratégico de e-Saude no Brasil e, ainda, com a integragdo aos sistemas de
informacdo que compdem as Redes de Atencdo a Saude (RAS). Essa reestruturacdo deu-
se 0 nome de Estratégia e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB), que conta com dois sistemas
de software para a captacdo de dados, sendo eles: o sistema com Coleta de Dados
Simplificada (CDS) e o sistema com Prontuério Eletrénico do Cidaddo (PEC), os quais
alimentam o novo Sistema de Informacdo em Salde para a Atengdo Bésica (SISAB).

O e-SUS Atencédo Basica (e-SUS AB) é uma estratégia do Departamento de Atencéo Basica
para reestruturar as informacdes da Atencdo Basica em nivel nacional. Esta acdo esta
alinhada com a proposta mais geral de reestruturacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude do Ministério da Saude, entendendo que a qualificacdo da gestdo da informacéo é
fundamental para ampliar a qualidade no atendimento a populagéo. A estratégia e-SUS, faz
referéncia ao processo de informatizacdo qualificada do SUS em busca de um SUS
eletrénico, o que fez com que assumisse caracteristicas distintas dos demais sistemas

existentes.

7

O registro das informagbes em saude € de forma individualizada, é integrado a diversos
sistemas de informag¢des existentes permitindo o acompanhamento do historico de
atendimentos de cada usuario, assim como da producéo de todo profissional da AB, fazendo
assim reduzir a necessidade de registrar informacdes similares em mais de um instrumento
(fichas/sistemas), otimizando o trabalho dos profissionais e o uso da informacéo para gestédo
e qualificacdo do cuidado em saude. Considerando que este sistema contempla o registro
das informac¢des produzidas por todas as equipes de AB, incluindo as equipes dos Nucleos
de Apoio a Saude da Familia (NASF), equipe de Consultério na Rua (CNAR), equipes de
Atencdo Domiciliar (AD), assim como as acdes realizadas no ambito do Programa Saude na
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Escola(PSE), no Programa Academia da Saude e desenvolvidas pelas equipes de Saude no

Sistema Prisional (eSP).
A Tabela 13 - Principais Informacdes do Sistema de Informacédo da Atengdo Bésica (SISAB)

a seguir apresenta as principais informac¢cdes componentes do Sistema de Informacdo da
Atencédo Basica (SISAB), cedidas pela Secretaria de Saude de Betim.
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Tabela 13 - Principais Informac¢des do Sistema de Informacgédo da Atencédo Béasica (SISAB)

CATEGORIA DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome

Data de Nascimento
Idade

Sexo

Cadastro Individual e )
Problema / Condicdo Avaliada

Avaliacdo Antropométrica

Tipo de Atendimento

Exames Solicitados

Atenc¢do Domiciliar

Casa

Apartamento

Comodo

Outro - Especificar:

Tipo de Domicilio - -
Situagdo de moradia / Posse de Terra

Cadastro Domiciliar / Localizagao
Condicdes de Moradia Tipo de acesso ao domicilio

Material Predominante na construcdo das paredes internas da habitacédo

Coletado

Queimado / Enterrado

Destino do Lixo Céu Aberto
Outro
Filtracédo
Execucdo: Realizagdo: v+
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CATEGORIA DE INFORMAGAO INFORMAGAO

Fervura

Tratamento de Agua em Domicilio Cloracdo

Sem tratamento

Rede encanada até o domicilio

Carro Pipa

Abastecimento de Agua Cisterna

Poco artesiano / Nascente no terreno

Outro

Rede coletora de esgoto ou pluvial

Fossa Séptica

Forma de escoamento do banheiro F0ssa Rudimentar

ou sanitario Direto em um rio, lago ou mar

Céu Aberto

Outra forma

Sim
Animais no domicilio Nao
Qual (is)
Fonte: Projeta Engenharia (2016)
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O Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS - SIASUS foi criado em 1992 e implantado
a partir de julho de 1994 nas Secretarias Estaduais que estavam substituindo os sistemas
GAP e SICAPS para financiar os atendimentos ambulatoriais. Em 1996, foi largamente
implantado nas Secretarias Municipais de Salde — entdo chamadas de gestdo semiplenas —
pela NOB 96. Encontra-se desde sua criacdo em plataforma 16 bits, Clipper com DBF. Em
1997, o aplicativo passou a processar, além dos tradicionais BPA (Boletim de Producao
Ambulatorial), um documento numerado e autorizado chamado Autorizagdo de
Procedimento de Alta Complexidade “APAC”.

O SIASUS recebe a transcricdo de producdo nos documentos BPA e APAC, faz
consolidacao, valida o pagamento contra parametros or¢camentarios estipulados pelo préprio
gestor de salde, antes de aprovar o pagamento — para isto, utiliza-se do sistema FPO.
Mensalmente, o0s gestores, além de gerar os valores devidos a sua rede de
estabelecimentos, enviam ao Departamento de Informatica do SUS - DATASUS, uma base
de dados contendo a totalidade dos procedimentos realizados em sua gestdo. Também
mensalmente o DATASUS gera arquivos para tabulagdo contendo esses atendimentos,
além de fornecer os valores do Teto de Financiamento a serem repassados para 0s

gestores.

O Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN) é alimentado, principalmente,
pela notificacdo e investigacdo de casos de doencas e agravos que constam da lista
nacional de doencas de notificacdo compulséria (PORTARIA N° 1.271, DE 6 DE JUNHO DE
2014), mas é facultado a estados e municipios incluir outros problemas de saude
importantes em sua regido, como varicela no estado de Minas Gerais ou difilobotriase no

municipio de S&o Paulo.

A Portaria GM/MS N° 201, de 3 de novembro de 2010, lista os parametros para
monitoramento da regularidade na alimentacdo do SINAN e do Sistema de Informactes
sobre Mortalidade (SIM) para fins de manuteng&o do repasse de recursos do Componente

de Vigilancia e Promocéao da Saude do Bloco de Vigilancia em Saude.
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lll.  Secretaria de Vigilancia em Saude

A Secretaria de Vigilancia em Saude faz uso de sistemas de informacdo implementados
pelo Governo Federal para controle epidemioldgico, sendo o principal deles o Sistema de
Informac&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA).

O SISAGUA esta inserido dentro do Programa de Vigilancia Ambiental em Saude
relacionada & Qualidade da Agua para Consumo Humano (VIGIAGUA), o qual consiste em
desenvolver acdes continuas para garantir a populagdo o acesso a agua de qualidade
compativel com o padrdo de potabilidade estabelecido na legislacdo vigente, para a

promocao da saude.

O VIGIAGUA foi concebido tomando por base os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Salde (SUS), com indicadores de qualidade da agua para consumo humano definidos por
meio de metodologia proposta pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que subsidiaram
o desenvolvimento do SISAGUA.

O SISAGUA foi estruturado em 03 moédulos de entrada de dados, sendo:

IV.  Cadastro: Objetiva registrar as informacdes referentes aos sistemas e solugdes

alternativas de abastecimento.

V. Controle: Finalidade de alimentar o sistema com as informacfes encaminhadas
pelos prestadores de servigos, responsaveis pelos sistemas de abastecimento e

solucdes alternativas coletivas.

VI.  Vigilancia: Visa alimentar o SISAGUA com as informagdes dos resultados das
andlises fisico-quimicas, bacteriolégicas, entre outras, incluindo informacdes
referentes a inspecao sanitéria realizada nas diversas formas de abastecimento

pelo setor saude.

Os Recursos para manutencdo do sistema sdo do Governo Federal, geridos pelo Estado e

repassados ao municipio.

Os parametros de monitoramento mensal do SISAGUA, fornecidos pela Secretaria de

Saude de Betim, podem ser vistos na Erro! Fonte de referéncia nédo encontrada..
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Tabela 14 - Parametros de monitoramento mensal do SISAGUA
Data do
. / /
preenchimento
Responsével pelas informacfes: Més/Ano /
Parte I: Identificacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Municipio _— L
UF MG Abastecido: Codigo do Municipio
Nome do SAA
Parte II: Informag6es gerais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
T|poAde. Numeros Localidade(s) atingida(s) N&o informado
ocorréncia de eventos
Reclamac®fes de falta de 0)
agua:
Intermiténcia: ()
Reparos narede: ()
Parte Ill: Monitoramento da Qualidade da Agua do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
Turbidez
Pos-
f||t§%<’ilo / Saida do tratamento Sistema de distribuicao
desinfeccao
Numero de
amostras
realizadas

Valor méximo
detectado no
més

NUmero de
dados £5,0uT e
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NUmero de
dados £1,0uT e
>05uT

NUmero de
dados £0,5uT e
>0,3uT

NUmero de
dados 0,3 uT

Cor

Saida do
tratamento

Sistema de distribuicéo

NUmero de
amostras
realizadas

Valor méaximo
detectado no
més

NUmero de
dados < 15,0 uH

PH

Saida do
tratamento

Sistema de distribuicao

NUmero de amostras realizadas

NUmero de dados > 9,0

Numero de dados 26,0e 9,0

NUmero de dados < 6,0

Fluoreto

Saida do
tratamento

Sistema de distribuicao

NUmero de amostras realizadas
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NUmero de dados > 1,5

Cloro residual livre

Saida do tratamento

Sistema de distribuicdo

NUumero de amostras realizadas

Valor maximo detectado no més

Numero de dados > 5,0 mg/L

Numero de dados > 2,0 e < 5,0 mg/L

Numero de dados 20,2 e £2,0 mg/L

Numero de dados < 0,2 mg/L

Di6éxido de Cloro

Saida do tratamento

Sistema de distribuicdo

NUumero de amostras realizadas

Valor méximo detectado no més

Numero de dados > 1,0 mg/L

Numero de dados 20,2 e < 1,0 mg/L

Numero de dados < 0,2 mg/L

Cloramina

Saida do tratamento

Sistema de distribuicao

NUmero de amostras realizadas

Percentil 95% ou valor Maximo

Numero de dados > 4,0 mg/L
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Numero de dados 22,0 e < 4,0 mg/L
Numero de dados < 2,0 mg/L
Coliformes totais e E. coli

Saida do tratamento Sistema de distribuicdo
N° de amostras realizadas para coliformes totais
N° de amostras positivas para coliformes totais
N° de amostras realizadas para Escherichia coli
N° de amostras positivas para Escherichia coli
Bactérias Heterotroficas

Saida do tratamento Sistema de distribuicdo

N° de amostras para bactérias heterotréficas

N° de resultados > 500 UFC/100mL

Parte Ill: Monitoramento da Qualidade da Agua do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)

Cianobactérias

Foi realizado o monitoramento mensal de cianobactérias no ponto de captacdo do manancial superficial? ( .) () Nao

Género(s) de Cianobactérias Densidade celular (células/mL)

Anabaena SP.

Aphanocapsa sp.

Aphanothece sp.
Cylindrospermopsis
sp.

Eall Bl A N
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5. Geitlerinema sp.

6. Jaaginema SP.

7. Lyngbya SP.

8. Microcystis sp.

9. Planktothrix sp.
10. Planktolyngbya sp
11. Planktothrix sp.
12. Z’;.eudoanabaena
13. Radiocystis sp.
14. Raphidiopsis sp.
15. Sg.nechococcus
16. Synechocystis sp

17.

Tychonema sp.

18.

Dolichospermum
Sp.

19.

Sphaeropermopsis
Sp.

20.

Outro(s)
género(s)*

21.

Género(s) nédo
identificado(s)

22.

Total de
cianobactérias
(cél./mL):

Cianotoxinas (Preencher quando a densidade total de cianobactérias exceder 20.000 células/mL)

Ponto de Data
Data da coleta ~ da Saida do tratamento
captacao coleta
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Microcistina*

Saxitoxina*

Cilindrospermopsina

Anatoxina

Outra(s)

Fonte: Projeta Engenharia (2016)
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VIl.  COPASA

A COPASA Lutiliza varios Sistemas de Informacdes e Banco de Dados relacionados aos
sistemas de 4gua e esgoto no municipio de Betim. Entre os sistemas utilizados, dois
merecem destaque: o Sistema de Informacdo Comercial (SICOM) e o Sistema de
Informacdo para acompanhamento de operacbes de EstacBes de Tratamento de Agua
(ETA’s) e Qualidade da Agua.

Além desses, também é utilizado um amplo banco de dados em formato ACCESS para

consultar informagfes gerenciais, comerciais, dentre outras.

O SICOM possibilita o controle e o acompanhamento dos processos comerciais da
COPASA, tais como medigcdo, faturamento, arrecadagdo, cobranga, dentre outros. O
Faturamento Mdvel, subsistema do SICOM implantado em 2003, faz o controle da leitura,

faturamento e emissdo de conta online para os clientes da empresa.

O Sistema de Controle e Produc&o de Agua (SICPA) torna possivel o controle das medicoes
feitas nas estacdes de tratamento de agua. Dentre as informagdes levantadas destaca-se o

monitoramento da qualidade da agua tratada e o volume produzido.

A COPASA, através do Controle Operacional da ETA (COE — ETA) coleta informagdes para
o Sistema de Informacédo para acompanhamento de operacdes de ETA’s e Qualidade da
Agua. Os dados s&o coletados diariamente. A Tabela 15 a seguir apresenta os dados do
Controle Operacional da ETA da COPASA.
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Tabela 15 - Informag¢des do Controle Operacional da ETA (COE - ETA)

Data do Turno

Turno (hh:mm)

Nome do Operador

Vazao (I/s)

Dados do Inicio do Turno Cor Real e Cor Aparente da Agua Bruta, Decantada e Tratada

Turbidez da Agua Bruta, Decantada e Tratada

Cloro Residual

fon Flaor

indice de Qualidade Total: Agua Bruta e Tratada

AlteracGes na Coagulacdo (Por Hora)

Cor Real

Cor Aparente

Turbidez

pH

indice de Qualidade Bruta (IQB)

Qualidade da Agua Bruta

Dados de Alteracdes Operacionais no Turno .
pH da Agua Coagulada

Coagulante

Cal Reacéo

Dosagem (mg/l) Cloro (pré)

Cloro (inter)

Altera¢des no Tratamento Final

P R @® J ETA . i/ Prefeitura de
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Cal (correcéo)

Dosagem por hora (mg/l) Cloro (p6s)

Flaor

AlteracBes de Vazao (por hora) - Vazao (I/s)

Cor Aparente

Turbidez
Monitoramento da Qualidade da Agua Tratada ~ PH
(Por hora) Cloro Residual
fon Fluor

indice de Qualidade da Agua Tratada (IQT)

Dados do Fechamento do Turno

Coagulantes
Cal

Consumo de Produtos Quimicos
Cloro

Flaor

Volume Aduzido (m3)

Lavagem de Filtro (m3)

Descarga de Lodo Decantador (ms3)
Outros Gastos na ETA (m?3)
Perdas na ETA (m?3)

Dados Operacionais -
Volume Produzido (m3)

Horas Trabalhadas (hh:mm)
Vazédo Média Aduzida (I/s)
IQB Médio - Agua Bruta
IQT Médio - Agua Tratada
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VII.  BASES CARTOGRAFICAS DISPONIVEIS

A tabela a seguir apresenta a relacdo das bases cartogréaficas disponiveis para o Sistema de
Informacdes em Saneamento referentes ao municipio de Betim, desenvolvidas no &mbito do

seu Plano Municipal de Saneamento Basico.
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Tabela 16 - Bases Cartogréficas Disponiveis

DADOS E INFRAESTRUTURA DISPONIVEIS PARA GESTAO DO SANEAMENTO

CARACTERISTICAS

(quantidade, qualidade e especificacdes)

Base Cartografica dos Municipios vizinhos de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servicos 2016

Base Cartografica das Regionais de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da classificacdo das Rochas do Municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica dos Tipos de rocha do municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica dos Tipos de Solo do municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Mapa Geomorfoldgico de Betim

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Mapa de Hipsometria de Betim

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Mapa de Vegetacao de Betim

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica do uso e cobertura do solo de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica das Bacias hidrograficas no municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016

Base Cartogréafica de pontos de captacédo de dgua no municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Mapa de IQA nos cursos d’agua de Betim

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Mapa de C.T. nos cursos de agua de Betim

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016

Mapa de Estado Trofico dos cursos d’agua de Betim

Projeta Consultoria e Servicos 2016
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Mapa de enquadramento dos cursos d’agua de Betim

Projeta Consultoria e Servicos 2016

Base Cartogréafica das Areas de Preservagdo Permanente e Unidades de Conservagéo de Betim (DWG,
DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica de Zoneamento do municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica de Bacias e sub-bacias hidrograficas do municipio de Betim com algumas nascentes ja
georeferenciadas (DWG, DXF, SHP, outros.).

Prefeitura de Betim 2013

Mapa das Bacias e sub-bacias hidrogréficas de Betim

Prefeitura de Betim 2013

Base Cartografica da Bacia de contribuicdo da represa de Vargem das Flores (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréfica da Bacia de contribuicdo da represa do Rio Manso (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica da Bacia de Contribui¢cdo da represa Serra Azul (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica das redes de distribuicdo de 4gua tratada no municipio de Betim (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica das areas sem abastecimento de agua (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da rede coletora de esgotos da COPASA (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica dos pontos de interesse no manejo de residuos sélidos em Betim (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica de localizacdo das URPVs no municipio de Betim (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional Alterosas (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta seletiva — Regional Alterosas (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016
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Base Cartografica da abrangéncia dos servicos de varricdo — Regional Alterosas (DWG, DXF, SHP, outros.). Projeta Consultoria e Servicos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional Centro (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia da coleta seletiva — Regional Centro (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia dos servicos de varricdo — Regional Centro (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional Citrolandia (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréfica da abrangéncia dos servigos de varricao — Regional Citrolandia (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional RSD — Regional Icaivera (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia dos servicos de varricdo — Regional Icaivera (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia da coleta convencional RSD — Regional Imbirugu (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia da coleta seletiva — Regional Imbiru¢cu (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia dos servi¢os de varricdo — Regional Imbirucu (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional Norte (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia da coleta seletiva — Regional Norte (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia dos servigos de varricdo — Regional Norte (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional Petrovale (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servi¢os 2016
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Base Cartografica da abrangéncia de servicos de varricdo — Regional Petrovale (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servicos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional de RSD — Regional PTB (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia dos servigos de varricdo — Regional PTB (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional RSD — Regional Teresépolis (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartogréafica da abrangéncia dos servigcos de varricdo — Regional Teresdpolis (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia da coleta convencional RSD — Regional Vianépolis (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da abrangéncia dos servi¢os de varricdo — Regional Vianépolis (DWG, DXF, SHP,
outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica da Bacia do Rio Betim e Riacho das Areias (DWG, DXF, SHP, outros.).

Projeta Consultoria e Servigos 2016

Base Cartografica das inundacdes no vale do Rio Betim com tempo de resposta de 5 anos (DWG, DXF,
SHP, outros.).

Prefeitura de Betim 2007

Base Cartografica das inundag¢des no Riacho das Areias com tempo de resposta de 25 anos (DWG, DXF,
SHP, outros.).

Prefeitura de Betim 2007

Base Cartogréafica com localizagao dos eixos das bacias de detencao (DWG, DXF, SHP, outros.).

Prefeitura de Betim 2007
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IX. INDICADORES

Os indicadores a serem utilizados no acompanhamento da situagdo do saneamento basico
no municipio foram selecionados tendo como referéncia o Plano Municipal de Saneamento

Bésico de Betim.

As tabelas Tabela 17, Tabela 18, Tabela 19 e Tabela 20 apresentadas a seguir,
apresentam as listas de indicadores de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Residuos Sdlidos e Drenagem Urbana selecionados, com o0 apontamento daqueles

disponiveis ou néo.
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Tabela 17 - Indicadores de Abastecimento de Agua

INDICADORES SIM CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E ESPECIFICACOES)

Densidade de economias de agua por ligacao (INO01) X 1,2 econ./lig.**
indice de hidrometracdo (IN009) X 100%**
I(m:)cc;elgt)a micromedic¢éo relativo ao volume disponibilizado X 60, 7%
indice de macromedig&o (INO011) X 100%**
indice de perdas faturamento (IN0013) X 35,52%**
Consumo micromedido por economia (INO014) X 12,3 m3/més/econ.**
Consumo de agua faturado por economia (INO017) X 13,1 m3/més/econ.**
Extenséo da rede de &gua por ligagao (IN0O020) X 12 m/lig.**
Consumo médio per capita de agua (IN0022) X 141,6 L/hab.dia*
indice de atendimento urbano de agua (IN0023) X 100%**
Volume de agua disponibilizado por economia (IN0025) X 20,4 m3/més/econ.**
indice de faturamento de agua (IN0O028) X 64,48%**

X 90,97%**

Participagdo das economias residenciais de agua no total das
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economias de agua (IN0043)

indice de micromedicéo relativo ao consumo (IN0044) X 100%**
indice de perdas na distribuicao (IN0049) X 39,3%**
indice bruto de perdas lineares (INO050) X 26,33 m3/dia/Km**
indice de perdas por ligagéo (INO051) X
indice de consumo de agua (IN0052) X 60,7%**
Consumo médio de agua por economia (INO053) X 12,3 m3/més/econ.**
indice de atendimento total de agua (INO0O55) X 90,23%*
indice de fluoretacéo de agua (INO057) X 100%**
g]bdailg(taegﬁn ceonr][iu(;goagtteJ ae?leNrg:)aS g;étrica em sistemas de X 1,12 KWh/m3**
Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo X
(INO75)
Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrédo (INO76) X
Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVIGOS (2017)
Obs.:

*Dados retirados do Progndstico
**Dados retirados do SNIS - 2016
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Tabela 18 - Indicadores de Esgotamento Sanitario
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INDICADORES SIM NAO CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E ESPECIFICACOES)
indice de coleta de esgoto (INO15) X 76,3%*
indice de tratamento de esgoto (INO16) X 48,8%*
Extensdo da rede de esgoto por ligacdo (IN021) X 1111,221 /s*
indice de atendimento urbano de esgoto referido ao municipio X
atendido com agua (IN024)
indice de esgoto tratado referido & agua consumida (INO46) X
indice de atendimento urbano de esgoto referido ao municipio X
atendido com esgoto (IN047)
indice de atendimento total de esgoto referido ao municipio X
atendido com agua (IN056)
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de X
esgotamento sanitario (INO59)
Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede (IN082) X
Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do padrao X

(IN084)

Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)

Obs.:
*Dados retirados do Prognéstico
**Dados retirados do SNIS - 2016
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Tabela 19 - Indicadores de Residuos Soélidos
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INDICADORES SIM NAO CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E ESPECIFICACOES)
Taxa de empregados em relagéo a populagdo urbana X
(INOO01).
Incidéncia das despesas com o manejo de residuos sélidos
urbanos (RSU) nas despesas correntes da prefeitura X
(INOO3).
Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas
de cobranca pela prestacéo de servicos de manejo de X
residuos soélidos urbanos (RSU) (INO11).
Taxa de cobertura do servigo de coleta domiciliar direta X
(porta-a-porta) da populagéo urbana do municipio (IN014).
Taxa de cobertura do servico de coleta de Residuo
Domiciliar (RDO) em relacdo a populacéo total do municipio X
(INO15).
Taxa de cobertura do servigo de coleta de Residuo X
Domiciliar (RDO) em relacéo a populagéo urbana (IN016).
Massa coletada (Residuo Domiciliar + Residuo Publico)
(RDO + RPU) per capita em relagéo a populacdo urbana X
(INO21).
Massa Residuo Domiciliar (RDO) coletada per capita em X
relagdo a populacéo atendida com servico de coleta (IN022).
Custo unitario médio do servico de coleta de Residuo X

Domiciliar + Residuo Publico (RDO + RPU) (IN023).
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INDICADORES

SIM

NAO

CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E ESPECIFICACOES)

Taxa de residuos solidos da construcéo civil (RCC) coletada
pela prefeitura em relagdo a quantidade total coletada
(INO26).

Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos
(RPU) em relagéo a quantidade total coletada de residuos
sélidos domésticos (RDO) (IN027).

Massa de residuos soélidos da construgéo civil (RCC) per
capita em relacé@o a populagdo urbana (IN029).

Taxa de cobertura do servi¢o de coleta seletiva porta-a-porta
em relacdo a populagéo urbana do municipio. (IN030).

58%*

Taxa de recuperacao de materiais reciclaveis (exceto
matéria organica e rejeitos) em relacéo a quantidade total
(RDO + RPU) coletada (IN031).

Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto
matéria organica e rejeitos) em relagcéo a populacao urbana
(IN032).

1%*

Incidéncia de papel e papeldo no total de material
recuperado (INO34).

Incidéncia de plasticos no total de material recuperado
(INO35).

Massa de RSS coletada per capita em relagéo a populacdo
urbana (IN036).

Taxa de RSS coletada em relacdo a quantidade total
coletada (IN0O37).
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INDICADORES SIM NAO CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E ESPECIFICACOES)
Incidéncia de vidros no total de material recuperado (INO39). X
Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais X
e vidros) no total de material recuperado (INO40).
Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via X

coleta seletiva (INO54).

Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)

Obs.:
*Dados retirados do Prognéstico
**Dados retirados do SNIS - 2016
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Tabela 20 - Indicadores de Drenagem Urbana
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INDICADORES

CARACTERISTICAS (QUANTIDADE, QUALIDADE E
ESPECIFICACOES)

Existéncia de padronizagdo para projeto viario e drenagem
pluvial;

Servigo de verificacdo e andlise de projetos de pavimentacdo

e/ou loteamentos;

Estrutura de inspecdo e manutencéo da drenagem;

Existéncia de monitoramento de chuva;

Registro de incidentes envolvendo microdrenagem.

Extenséo total de ruas com servico de microdrenagem, em
Km (guias, sarjetas e bocas de lobo);

Numero de dias com incidentes na microdrenagem
(alagamento de vias, refluxo pelos pocos de visita-PVs e
bocas de lobo-Bls);

Numero de pontos de alagamento (extensdo (m), area (m2),
tempo de permanéncia (horas) e profundidade (m3)).

Ndmero de bocas de lobo limpas;

Total de recursos gastos com microdrenagem;

Existéncia de plano diretor urbanistico com tépicos relativos a

drenagem;

Existéncia de plano diretor de drenagem urbana;
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Legislacéo especifica de uso e ocupagédo do solo que trata de X
impermeabilizagdo, medidas mitigadoras e compensatorias;

Monitoramento de cursos d’agua (nivel e vazao) X
Registro de incidentes envolvendo a macrodrenagem; X
Extensé&o de intervengdes na rede hidrica do municipio; X
Numero de dias com incidentes na rede de macrodrenagem X

(transhordamento de cérregos, derrubada de pontes,
solapamento de margem, entre outros);

Total aplicado na limpeza de corregos/estruturas de X
macrodrenagem em geral;

Fonte: PROJETA CONSULTORIA E SERVICOS (2017)

Obs.:
*Dados retirados do Prognéstico
**Dados retirados do SNIS - 2016
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ANEXO

Este anexo apresenta a relacdo das informacdes relacionadas ao saneamento e que
poderdo ser incorporadas ao sistema de informacgdes. As principais fontes das informacdes

sao as seguintes:

a) Federal: dados da Fundacdo IBGE, SINISA, SNIS, SNIRH, ANA, DNIT, e érgaos

ministeriais diversos;

b) Estadual: IGAM, COPASA, Conselho Estadual de Recursos Hidricos e, subsidiariamente,
outras Secretarias e 6rgaos estaduais;

¢) Municipal: os 6rgaos de administracdo direta e indireta da Prefeitura.

1. Abastecimento de agua

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacdes no que diz respeito ao componente dos
servicos de Abastecimento de Agua, devem ser consideradas as seguintes informacdes,
contemplando a sede municipal, distritos e demais localidades e nucleos do municipio, bem

como a populacao dispersa na area rural:
¢ Populacao abastecida e demanda atual;

¢ Mapeamento das localidades atendidas com a delimitacao das areas abrangidas

pelos sistemas;

e Caracterizacdo da qualidade do servico, regularidade e frequéncia do

fornecimento e identificacdo de &reas criticas;
o Dados de demanda futura baseada nos estudos de crescimento populacional;

¢ Identificagdo do numero de ligagBes, de economias abastecidas e da qualidade

da agua tratada e distribuida;

e Caracterizacao, localizacdo e avaliacdo das aguas dos mananciais existentes —
capacidade atual e futura de atendimento as demandas, capacidade limite,

condicionantes ambientais, qualidade da agua, problemas, fragilidades, etc.;

¢ Mananciais alternativos de abastecimento de agua: caracteristicas, capacidade,

qualidade da &gua;

¢ Identificacdo de pontos de captacdo, alternativas de aducdo e &reas para

reserva e tratamento;
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e Andlise das constantes altera¢cdes nos critérios de uso e ocupacao do solo e

suas implicacdes sobre a infraestrutura instalada;

o Caracterizagdo do sistema produtor em todos 0s seus componentes (estagbes
captacdo, estacdes de bombeamento de &gua bruta, aducdo de &gua bruta,
tratamento, reserva, aducéo e distribuicdo de agua tratada) no que se refere a

capacidade de atendimento e condi¢des das estruturas;

e Caracterizacdo da prestacdo dos servicos a partir de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos as receitas, custos, despesas, tarifas,
nameros de ligagBes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e

operacional, uso de energia elétrica e outros.

e Andlise comparativa das caracteristicas de prestacdo de servico entre 0s
municipios e cidades de mesmo porte. Serdo usados indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos as receitas, custos, despesas, tarifas,
nameros de ligacBes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e

operacional, uso de energia elétrica e outros;

e Pontos de captacdo e rede de aducdo de agua bruta (tipo de captacéo:
superficial/subterrdnea, coordenadas geograficas, volume captado, extensao da

rede);
e Dados da qualidade da agua captada;

e Estacdes de Tratamento de Agua existentes (coordenadas geogréficas, volume
tratado, tipo de ETA, etc.);

¢ Rede de abastecimento de agua tratada (tipo da rede, extensdo da rede,

guantidade de ligacdes, economias);

e Dados referentes a obtencdo da outorga de direito de uso de recurso hidrico

para captacdo de agua bruta;

e Serao utilizados para essa fase: gréficos, tabelas, mapas, ilustracdes, fotografias

e croquis esquematicos.
2. Esgotamento sanitario

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacdes no que diz respeito ao componente dos
servicos de Esgotamento Sanitario, devem ser consideradas as seguintes informacoes,
contemplando a sede municipal, distritos e demais localidades e nucleos do municipio, bem

como a populacédo dispersa na area rural:
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¢ Populacado atendida com esgotamento sanitario adequado;

o Caracterizacdo e mapeamento das localidades atendidas com a delimitagdo das
areas abrangidas pelos sistemas;

o Populacéo atendida e demanda atual;

¢ Unidades de tratamento de efluentes;
- Indicacao dos tipos de sistemas de tratamento (UASB, fossa e ETES) /eficiéncia;
- Localizag&o geografica;
- Capacidade instalada, volume tratado;

- Estado das estruturas.

¢ Rede coletora de esgoto;

- Mapa da rede coletora;

- Quantidade de ligacOes e de economias atendidas, volume coletado, extenséo;

- Localizagéo das singularidades existentes em cada trecho de rede: pocos de visita,

tubos de queda, caixas de passagem, tubo de inspecao e limpeza, entre outros;

- ldentificacao dos coletores troncos, interceptores, emissarios, linhas de recalque, as

estacOes elevatorias;
- Pontos de monitoramento, caso existam.
¢ Analise do monitoramento de efluentes;
¢ Dados oriundos das avaliagbes das condi¢gBes dos corpos receptores;

¢ Aspectos operacionais; indicadores técnicos, operacionais e financeiros relativos as
receitas, custos, despesas, tarifas, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia comercial e
operacional, uso de energia elétrica e outros, de forma a se caracterizar a

prestacéo de servico;

e Indicacdo de areas de risco de contaminacdo e de areas ja contaminadas por

esgotos no municipio;

e Pontos de lancamento irregulares de efluentes domésticos em drenagens e fundos

de vale (volume lancado sem tratamento);

e Dados referentes a obtencao da outorga de direito de uso de recurso hidrico para

langcamento dos efluentes.
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3. Limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacdes no que diz respeito ao componente dos

servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, devem ser consideradas as

seguintes informacdes:

Execucgdo:

Mapeamento das areas atendidas; frequéncia de varricdo; trajetos efetuados no
sistema de coleta; caracteristicas da frota de coleta especifica (caminhdes
coletores/compactadores, caminhfes gaiola), destacando a capacidade de

coleta, condi¢des de conservacgéo, problemas operacionais;

Quantidade e tipologia de residuos produzidos pela populacdo, bem como
sazonalidades, incluindo os residuos diferenciados, que correspondem aos
Residuos de Servicos de Saude (RSS) e aos Residuos de Construcao Civil
(RCC);

Locais de aterros sanitarios e/ou lixdes a céu aberto; pontos de transbordo;
capacidade dos aterros; tipo de tratamento e situacdo atual de cada um deles,
incluindo se ha catadores irregulares, animais, vetores de doencgas; pontos

ambientalmente afetados; situagéo do licenciamento ambiental;

Dados sobre a capacidade, o ano de implantacédo, as condi¢cdes de conservagao

e 0s problemas operacionais;

Localizagdo de areas com coleta seletiva, Pontos de Entrega Voluntaria (PEV),
centros de triagem e/ou unidades de transbordo, pontos de geradores especiais,
como feira livre e eventos da cidade, por exemplo, e localizacdo de galpdes de
recepcao/separacao de residuos reciclaveis gerenciados por cooperativas de

catadores;

Mapas com areas nao atendidas, programas de qualidade, projetos de melhoria

ou ampliacdo dos servigcos, entre outros;

Mapeamento do destino do chorume (se houver) e 0s pontos de monitoramento

do mesmo no ambiente;

Dados sobre a infraestrutura existente, sua capacidade e o estado de

conservacéo e a longevidade da infraestrutura instalada.
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4. Drenagem urbana e manejo de aguias pluviais

Para o desenvolvimento do Sistema de Informacg8es no que diz respeito ao componente de

drenagem urbana e manejo das aguas pluviais, devem ser consideradas as seguintes

informacoes:

Execucgdo:

Mapeamento de areas de risco de enchentes, inundacdes, escorregamentos, em

especial para a area urbana;

Mapeamento das zonas de risco de enchentes para diferentes periodos de

retorno;

Mapeamento dos processos erosivos e sedimentolégicos e sua influéncia na

degradacéo das bacias e riscos de enchentes, inundacdes e escorregamentos;
Rede de drenagem existente (extenséo, capacidade, vazao);

Levantamento de pontos singulares (bacias de detencéo, pontos de alagamento,

etc);

Mapeamento de eventual sistema de tratamento das aguas pluviais existentes

(volume tratado);
Pontos de langamento das aguas pluviais (coordenadas, volume langado);

Dados referentes a obtencdo da outorga de direito de uso de recurso hidrico

para langcamento das aguas pluviais;

Detalhes operativos e de manutencéo dos sistemas existentes.
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